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 تقریر المراجعة الداخلیة والخدمات 
 2022الإداریة والتحقیقات لعام 

 

 تقریر من مدیر مكتب الخدمات الإشرافیة الداخلیة

 
 

ــطة التي اضــطلعت بھا وظائف   -1 صــاً للأنش ن ھذا التقریر المقدَّم إلى لجنة البرنامج والمیزانیة ملخَّ یتضــمَّ
  .2022المراجعة الداخلیة والخدمات الإداریة والتحقیقات بمكتب الخدمات الإشــــرافیة الداخلیة (المكتب) في عام 

) بصــیغتھ المقدَّمة إلى لجنة البرنامج  GOV/2023/15وبالتوازي مع التقریر المنفصــل عن تقییم البرنامج (الوثیقة 
ــطة التعاون التقني في عام  ) الذي GOV/2022/46(الوثیقة   2022والمیزانیة، وبالاقتران مع التقریر عن تقییم أنش

م إلى لجنة المســـاعدة والتعاون التقنیین في تشـــرین الثاني/نوفمبر     ، یوفِّر ھذا التقریر لمجلس المحافظین2022قدُِّ
ح كیف تعمل الوظائف المختلفة داخل المكتب سـوی�ا لتكفل تحقیق الأنشـطة  صـورة شـاملة عن عمل المكتب، ویوضّـِ

 الإشرافیة الداخلیة أكبر أثر ممكن من حیث توفیر التوكیدات وتیسیر التحسین على نطاق الوكالة.

م المراجعة الداخلیة توكیداً مسـتقلاً وموضـوعی�ا بشـأن مدى ملا -2 ءمة وفعالیة عملیات الحوكمة وإدارة  وتقدِّ
ویجُري مكتـب الخـدمات   المخـاطر والضـــــوابط الـداخلیـة المنفَّـذة فیمـا یخصُّ برامج الوكـالـة وعملیـاتھـا وأنشـــــطتھـا.

ة  دولیـ ة الـ اییر المھنیـ ا یتوافق مع المعـ ة للمخـاطر، وبمـ اً لخطـة مراعیـ ة وفقـ ات المراجعـ ة عملیـ داخلیـ ة الـ الإشـــــرافیـ
 لداخلیة التي وضعھا معھد مراجعي الحسابات الداخلیین.لممارسة المراجعة ا

م المكتب أیضـاً وفقاً لمیثاقھ المشـورة والخدمات الاسـتشـاریة بصـورة مسـتقلة وموضـوعیة إلى الأمانة   -3 ویقدِّ
ین الأداء والعملیات في برامج الوكالة. اعدتھا على تحسـ تعین وظیفة الخدمات الإداری لمسـ ة وتحقیقاً لھذه الغایة، تسـ

ــین كیفیة إدارتھم   ــاعدة المدیرین على تحســ التابعة للمكتب بالتطبیق المنھجي للمعارف والخبرات والتقنیات لمســ
 لأنشطتھم ضمن المجالات الخاضعة للاستعراض.
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وبالإضـافة إلى ذلك، یجُري المكتب اسـتقصـاءات وتحقیقات خاصـة إذا ما ظھرت مؤشـرات على وقوع   -4
ــاتھا ــیاســ أو تعلیماتھا الإداریة، أو في الحالات التي قد یتبیَّن فیھا    مخالفة محتملة للوائح الوكالة أو قواعدھا أو ســ

وتسُـــتخدم النتائج لمســـاعدة الإدارة على اتخاذ الخطوات التصـــحیحیة اللازمة في الوقت   وقوع تجاوزات أخرى.
م  ویتمثَّل جزء مھ  المناســب، بما في ذلك الإجراءات التأدیبیة عند الاقتضــاء واســترداد أي خســائر متى أمكن ذلك.

ر في   من دور وظیفة التحقیقات أیضــاً في مســاعدة الإدارة على تعزیز الضــوابط والعملیات للحؤول دون أن تتكرَّ
ف.  المستقبل أي من إخفاقات أتاحت الفرصة لوقوع سوء التصرُّ

م الجزء ألف لمحـة عـامـة عن  -5 دِّ ویتـألَّف ھـذا التقریر عن الأنشـــــطـة من ثمـانیـة أجزاء رئیســـــیـة: حیـث یقـ
المیزانیـة والموظفین فیمـا یخصُّ المراجعـة الـداخلیـة والخـدمـات الإداریـة والتحقیقـات؛ ویتنـاول الجزء بـاء المعـاییر  
یة  ص الجزء جیم الأھداف الرئیسـ اط المراجعة الداخلیة؛ ویلخِّ تقلالیة التنظیمیة لنشـ المھنیة، بما في ذلك توكید الاسـ

تكملة في عام  لِّط  ، وأ2022لعملیات المراجعة المسـ تنتاجات والتوصـیات؛ ویسـ برز ما انتھت إلیھ من النتائج والاسـ
ائل الأعم التي انبثقت من العمل الإشـرافي الداخلي في عام  م الجزء  2022الجزء دال الضـوء على أھم المسـ ؛ ویقدِّ

ام   ب في عـ المكتـ ات بـ ة التحقیقـ ھ وظیفـ ذي اضـــــطلعـت بـ ل الـ ات عن العمـ اء معلومـ اول الجزء واو  2022ھـ ؛ ویتنـ
رافیة الداخلیة خلال العام، بما في ذلك الخدمات الإداریة؛ ا طة الأخرى التي اضـطلع بھا مكتب الخدمات الإشـ لأنشـ

م الجزء حاء خطة عمل المراجعة الداخلیة لعام   ویعرض الجزء زاي حالة تنفیذ توصــیات المراجعة الداخلیة؛ ویقدِّ
م المرفق تفاصیل بشأن تنفیذ توصیات المكتب2023  السابقة. . ویقدِّ

 

 المیزانیة والموظفون  -ألف
  2  256  276بلغـت النفقـات المتصـــــلـة بالمراجعـة الداخلیـة والخـدمات الإداریة والتحقیقـات ومكتب المدیر   -6

ا تكالیف التقییم فترد تفاصـــیلھا منفصـــلةً في تقریر   أدناه.  1، كما ھو مبیَّن في الجدول  2022یورو خلال عام  أمَّ
لمكتب الخدمات    2022وبلغ معدل الاســـتخدام المالي في عام  البرنامج المقدَّم إلى لجنة البرنامج والمیزانیة.تقییم 

 %.79.1الإشرافیة الداخلیة إجمالاً 

  على المراجعة الداخلیة والخدمات الإداریة والتحقیقات 2022النفقات (بالیورو) لعام  -1الجدول 

 السفر  تكالیف الموظفین الفئة
قود/الخبراء  الع

 المجموع تكالیف أخرى  الاستشاریون
 239 164 47 841 7 188 - 184 135 نفقات مكتب المدیر

 958 312 34 113 20 829 47 064 856 306 نفقات المراجعة الداخلیة
 451 010 15 115 129 363 14 579 291 953 نفقات التحقیقات

 607 790 8 569 37 500 10 173 551 548 نفقات الخدمات الإداریة
 276 256 2 105 638 194 880 71 816 942 883 1 المجموع
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وتتكون وظیفـة  وتتكون وظیفـة المراجعـة الـداخلیـة بـالمكتـب من ســـــتـة منـاصـــــب جمیعھـا من الفئـة الفنیـة. -7
 الفئة الفنیة.التحقیقات من منصبین من الفئة الفنیة، في حین تضمُّ وظیفة الخدمات الإداریة أربعة مناصب من 

ز ما لدیھ من قدرات في مجالات المراجعة الداخلیة والخدمات   -8 ــتكمل المكتب أو یعزِّ ــاء، یس وعند الاقتض
وأخیراً، یضــمُّ المكتب أیضــاً ثلاثة مناصــب من فئة  الإداریة والتحقیقات بالاســتعانة بدعم اســتشــاري خارجي.

م شاغلوھا الدعم الإداري وأشك  ال أخرى من الدعم.الخدمات العامة یقدِّ

ویحمل موظفو المكتب من المراجعین وأخصــــائیي الإدارة والمحقِّقین شــــھادات دولیة ویتمتعون بنطاق   -9
واســع من الخبرات في المجالات ذات الصــلة، لا ســیما في مجالات الشــؤون المالیة وإدارة المخاطر والضــوابط  

ــف الاحتیال وإجراء  الداخلیة والحوكمة وتكنولوجیا المعلومات والإدارة وت ــین إجراءات العمل وكشــ حلیل وتحســ
ویضــــطلع الموظفون بانتظام بأنشــــطة التنمیة المھنیة ذات الصــــلة للمحافظة على مواكبة معارفھم   التحقیقات.

 ومھاراتھم لأحدث التطورات والوفاء بمتطلبات التعلیم المستمر التي تقتضیھا شھاداتھم المھنیة.

 

 المھنیةالمعاییر    -باء
الصـــادر عن معھد مراجعي الحســـابات الداخلیین، یجب أن یكون مدیر    1110وفقاً لمعیار الخصـــائص   -10

مكتب الخدمات الإشـرافیة الداخلیة تابعاً لمسـتوى داخل المنظَّمة یتیح لنشـاط المراجعة الداخلیة أن یفي بمسـؤولیاتھ،  
نو د لمجلس المحافظین، مرة واحدة سـ تقلالیة  ویجب علیھ أن یؤكِّ اط المراجعة الداخلیة بالاسـ ی�ا على الأقل، تمتُّع نشـ

 التنظیمیة.

ویتبع مدیر مكتب الخدمات الإشـرافیة الداخلیة المدیر العام مباشـرةً ویتمتع بإمكانیة الوصـول إلى مجلس   -11
  2022ل عـام  وظلَّـت وظیفـة المراجعـة الـداخلیـة بمنـأى عن أي تـأثیر خـارجي خلا المحـافظین مبـاشـــــرةً ودون قیـد.

وواصـلت العمل في إطار من الاسـتقلالیة التنظیمیة وفقاً لمیثاق مكتب الخدمات الإشـرافیة الداخلیة، كما ظلَّت قدرة 
 المكتب على التقدیر المھني سالمة دون انتقاص أو تبعیة لجھات أخرى.

وظیفة المراجعة الداخلیة    ، كلَّفت الوكالة جھة خارجیة بإجراء تقییم مسـتقل لجودة2021وفي أواخر عام   -12
بالمكتب (تقییم الجودة الخارجي) بھدف توفیر توكیدات بشـأن تقیُّد الوظیفة بالمعاییر المھنیة ذات الصـلة (المعاییر  
ــدر   ــوف یص ــابات الداخلیین)، وس ــعھا معھد مراجعي الحس ــة المراجعة الداخلیة التي وض المھنیة الدولیة لممارس

ویلزم الاضـــــطلاع بتقییم من ھـذا القبیـل على الأقـل مرة    .2022لیـة في تموز/یولیـھ  التقریر النھـائي عن ھـذه العم
الصـادر عن مراجعي الحسابات الداخلیین بشأن "برنامج    1300واحدة كلَّ خمس سـنوات، وفقاً لمعیار الخصـائص  

  ضمان الجودة وتحسینھا".

، فقـد خلصـــــت عملیـة التوكیـد الخـارجي  GOV/2022/46ووفقـاً لمـا أبُلغ بـھ مجلس المحـافظین في الوثیقـة   -13
للجودة إلى أنَّ نشـاط المراجعة الداخلیة في مجملھ ’یتطابق عموماً‘ مع معاییر معھد مراجعي الحسـابات الداخلیین،  

ــانیف الثلاثة التي یتألف منھا المقیاس المقترح من المعھد. ــنیف من بین التصـ وقدم القائمون على   وھو أعلى تصـ
 ً ــا ــلة تعزیز وظیفة المراجعة الداخلیة والقیمة التي یمكن أن تقییم الجودة أیضـ ــیات بھدف مواصـ  عدداً من التوصـ

 تضیفھا للوكالة.
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 ملخص النتائج — 2022المراجعة الداخلیة في عام    -جیم
عملیـة   16مـا مجموعـھ   2022بلغ عـدد عملیـات المراجعـة الـداخلیـة المشـــــمولـة بخطـة عمـل المكتـب لعـام   -14

من تلـك   10وصـــــدرت التقـاریر النھـائیـة عن   .2021عملیـة مراجعـة في عـام    14مقـارنـة بمـا مجموعـھ  مراجعـة،  
ــتوى   ــطلع بھا في إطار عملیة التقییم والمراجعة على المسـ ــتة المضـ ــات السـ ــتعراضـ العملیات، بما في ذلك الاسـ

مـت إلى لجنـة المســـــاعـدة والتعـا ون التقنیین في تشـــــرین  القطُري والتقریر التجمیعي المصـــــاحـب لھـا، والتي قُـدِّ
واكتمـل العمـل المیـداني في إطـار عملیتي مراجعـة أخریین (تتعلقـان بشـــــعبـة القوى النوویـة   ؛2022الثـاني/نوفمبر 

 التابعة لإدارة الطاقة النوویة، وبإدارة بیانات البائعین) ووُضع التقریران ذوا الصلة في صیغتھما النھائیة. 

ات المراجعـة الم -15 ام  ومن بین عملیـ ات مراجعـة إلى خطـة عمـل المكتـب لعـ تبقیـة، جرى ترحیـل ثلاث عملیـ
كانون    31. وكان العمل المیداني في إطار مراجعة شعبة العملیات باء التابعة لإدارة الضمانات جاری�ا حتى  2023

لت مراجعة تدابیر اســتمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث حتى من2022الأول/دیســمبر   تصــف  ، في حین أجُِّ
ة الـدورة الأولى لنظـام إدارة قـدرة المنظمـة على مواجھـة الطوارئ (نظـام    2023عـام   ایـ  ).ORMSلتتزامن مع نھـ

ــارت الآن    2022ورُفعت عملیة مراجعة تخطیط تعاقب الموظفین من قائمة الأولویات في خطة العمل لعام  وصــ
  .2023مھمة احتیاطیة لعام 

ھي عملیة حصــر الأنشــطة المتعلقة بالتوكید على    2022العمل لعام  وكانت آخر المھام المشــمولة بخطة  -16
نطاق الوكالة، والتي تحولت إلى خدمة اســتشــاریة بغیة تحســین تجســید مبادرات الإدارة ودعمھا وتعقبھا، بما في  

ــیة. ــســ ویخطط المكتب لتحدید موعد لإجراء مراجعة كاملة لإدارة   ذلك العمل على تعزیز إدارة المخاطر المؤســ
اول بقـدر أكبر من  2024لمخـاطر المؤســـــســـــیـة في عـام  ا ة تتنـ ، في حین یخطط لإجراء عملیـات مراجعـة داخلیـ

ــمن إطار ’خط الدفاع الثاني‘ في عام  ــطة أخرى ضــ ــیل أنشــ ، مثل نظام إدارة قدرة المنظمة على  2023التفصــ
 مواجھة الطوارئ وإدارة مخاطر الاحتیال.

ب إجراء معظم عمل -17 ام  وتولى موظفو المكتـ ت في عـ ة التي اســـــتكُملـ داخلیـ ة الـ ات المراجعـ وفي    .2022یـ
صـــة لتقدیم المســـاعدة، تحت   ــِّ ــتعُین بخبراء خارجیین من ذوي المعارف والمھارات المتخصـ بعض الحالات، اسـ

عن معھد مراجعي الحســـابات الداخلیین    1200إشـــراف المكتب، لأداء المھام المطلوبة وفقاً لمعیار الخصـــائص  
 مراعاة الحذر المھني الواجب.بشأن الكفاءة و

ویستخدم المكتب مقیاساً من أربعة تصنیفات لتقییم مستوى نضج وفعالیة تدابیر الحوكمة وإدارة المخاطر   -18
ویسـتند مقیاس التصـنیف إلى توصـیات الفریق    والضـوابط الداخلیة المعمول بھا في المجال أو النظام قید المراجعة.

ه ممثلو دوائر المراجعـة  العـامـل المعني بتوحیـد   اً لمـا أقرَّ تصـــــنیفـات المراجعـة على مســـــتوى فرادى المھـام، وفقـ
 .1-ویرد وصف المعاییر التي تقوم علیھا التصنیفات في الشكل .2016الداخلیة بالأمم المتحدة في أیلول/سبتمبر 
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 وصف التصنیف  التصنیف
المخاطر والضـوابط الداخلیة التي خضـعت  ترتیبات الحوكمة وممارسـات إدارة    فعَّال

ــائل التي وقفت علیھا   للتقییم محدَّدة على نحو وافٍ وتؤدي دورھا بفعالیة. والمس
ح أن یكون لھــا أيُّ تـأثیر في تحقیق أھـداف المجـال   عملیــة المراجعــة لا یرُجَّ

 الخاضع للمراجعة.
بــعــض  إلــى  بــحـــاجـــة 

 التحسین
إدارة المخاطر والضـوابط الداخلیة التي خضـعت  ترتیبات الحوكمة وممارسـات    

  للتقییم محـدَّدة عمومـاً وتؤدي دورھـا بفعـالیـة لكنھـا بحـاجـة إلى بعض التحســـــین.
ح أنَّ یكون لھـا تـأثیر كبیر   والمســـــائـل التي وقفـت علیھـا عملیـة المراجعـة لا یرُجَّ

 في تحقیق أھداف المجال الخاضع للمراجعة.
ترتیبات الحوكمة وممارسـات إدارة المخاطر والضـوابط الداخلیة التي خضـعت     بحاجة إلى تحسین كبیر 

ا بحـاجـة إلى تحســـــین كبیر. ة لكنھـ الیـ ا بفعـ ا وتؤدي دورھـ   للتقییم محـدَّدة جزئی�ـ
والمســـــائـل التي وقفـت علیھـا عملیـة المراجعـة یمكن أن یكون لھـا تـأثیر كبیر في  

 تحقیق أھداف المجال الخاضع للمراجعة.
ترتیبات الحوكمة وممارسـات إدارة المخاطر والضـوابط الداخلیة التي خضـعت     فعَّالغیر 

ــت محدَّدة على نحو وافٍ أو لا تؤدي دورھا. ــائل التي وقفت   للتقییم لیسـ والمسـ
داف   داً خطیراً یمسُّ بتحقیق أھـ دیـ ل تھـ ة یمكن أن تشـــــكّـِ ة المراجعـ ا عملیـ علیھـ

 المجال الخاضع للمراجعة.

 نظام التصنیف المستخدم في عملیات المراجعة الداخلیة التي یجریھا المكتب  -1  الشكل

، فســبعة منھا كانت تقاریر عن عملیات  2022وتلخیصــاً لتقاریر المراجعة الداخلیة التي أنُجزت في عام  -19
ــتوى القطُري فضــلاً عن التقریر التجمیعي ذي الصــلة، وھي تقاریر غیر ت صــنیفیة،  التقییم والمراجعة على المس

وھناك مراجعتان أخریان لم تتمخضـا عن أي تصـنیف بسـبب نطاقھما. أما المجال المتبقي الذي خضـع للمراجعة  
ین". نِّف على أنَّھ "بحاجة إلى بعض التحسـ مان جیم فقد صُـ أدناه مزیداً من التفاصـیل في ھذا    2-وجیم 1-ویقدم القسـ

 الصدد.

 عملیات المراجعة الداخلیة -1-جیم
  مراجعة شعبة أمان المنشآت النوویة التابعة لإدارة الأمان والأمن النوویین -1-1-جیم

الوكـالـة،   -20 ابعـة لمختلف الإدارات بـ عـب التـ في إطـار النھج الـدوري الـذي یتبعـھ المكتـب إزاء مراجعـة الشـــــُّ
ایتھـا، وآلیـات إدارة المخـاطر والضـــــوابط ا لـداخلیـة في  نظرت ھـذه المراجعـة في مـدى توافر تـدابیر الحوكمـة وكفـ

 إدارة الأنشطة البرنامجیة في شعبة أمان المنشآت النوویة التابعة لإدارة الأمان والأمن النوویین.

رة على نطاق الوكالة فیما   -21 وبیَّنت نتائج المراجعة أنَّ شــعبة أمان المنشــآت النوویة تتبع الســیاســات المقرَّ
ــطة البرنامجیة. وتبیَّن   ــطة یتعلق بإدارة الأنش أیضــاً وجود ضــوابط كافیة، على وجھ العموم، لضــمان توافق أنش

ولاحظت عملیة المراجعة أیضـاً عدَّة ممارسـات جیدة   الشـعبة مع الاسـتراتیجیة الشـاملة المطبَّقة على نطاق الوكالة.
ــیق بین البرامج، وإدارة المعار  ــمل التنس ــعبة؛ بما یش ف  وضــوابط معمول بھا ضــمن العملیات التي تضــطلع الش

رة داخلی�ا، ووجود أدوات لرصد التمویل الخارج عن المیزانیة.  المطوَّ
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فقـد تبیَّن أن إدارة المخـاطر لیســـــت مـدمجـة   ولاحظ المكتـب عـدداً من المجـالات التي تحتـاج للتحســـــین. -22
ــاریع لا تطُبَّق بطریقة موحَّ  ــافة إلى ذلك، فأدوات إدارة المشـ ــعبة. وبالإضـ دة في  بطریقة منھجیة في عملیات الشـ

جمیع المشاریع التي تدیرھا الشعبة. ولاحظ المكتب أنَّ ھذه المسائل لا تخصُّ شعبة أمان المنشآت النوویة وحدھا،  
وتبیَّن أیضاً وجود فجوة في التقاریر الشاملة المتاحة عن العقود الممنوحة   وإنما ھي قائمة على نطاق الوكالة كلھا.
ام المعلوم ـ ة في نظـ ارج المیزانیـ اذ  من خـ ا یحول دون اتخـ ام إیبس)، ممـ ة (نظـ الـ اق الوكـ دعم البرامج على نطـ ات لـ

 القرارات بفعالیة فیما یتعلق بتنفیذ ورصد العقود الممنوحة من خارج المیزانیة.

ــاً وجود فجوات فیما ھو متاح من المعلومات المالیة والمتعلقة بالمیزانیة لأغراض إجراءات   -23 وتبیَّن أیضــ
ح أن تتمكن   المشـــــاریع الجدد للالتحاق بعملھم.تجھیز مدیري  وفي وقت إجراء المراجعة، بدا أنَّھ من غیر المرجَّ

ین في عام  عبة من الوفاء بأھداف الوكالة فیما یتعلق بالتكافؤ بین الجنسـ وختاماً، خلصـت المراجعة إلى   .2025الشـ
تعراض ا عبة إلى بعض التوصـیات الواردة في الاسـ لقواعد    2019لذي أجراه المكتب في عام اقتراح أن ترجع الشـ

 البیانات في إدارة الأمان والأمن النوویین.

ؤولة عن  -24 ؤون الإداریة بوصـفھا المسـ وقدَّمت المراجعة ثلاث توصـیات، وُجھت اثنتان منھا إلى إدارة الشـ
  على الشعبة المعنیة فحسب. المجالات التي تبیَّن أنَّ الاستنباطات المتعلقة بھا تنطبق على نطاق الوكالة ككلٍّ لا

وإجمالاً، صــنَّف المكتب مســتوى الحوكمة وإدارة المخاطر والضــوابط الداخلیة في ھذا المجال على أنَّھ  -25
 ".بحاجة إلى بعض التحسین"

 متابعة مراجعة المكتبین الإقلیمیین التابعین للوكالة في طوكیو وتورونتو  -2-1-جیم

اجعـة المكتبین الإقلیمیین اللـذین تتعھـدھمـا إدارة الضـــــمـانـات في طوكیو  أجرى المكتـب متـابعـة لمر -26
ة   وتورونتو. ة من عملیتي المراجعـ ات المنبثقـ ذ الإدارة للتوصـــــیـ دى تنفیـ ة ھو تقییم مـ ابعـ ان الغرض من المتـ وكـ

المتفق علیھا  ، من أجل توفیر توكید بأنَّ الإجراءات  2017الداخلیة التي خضـع لھا كلا المكتبین الإقلیمیین في عام 
ــیات التي اعتبرت الإدارة أنَّھا   ــب وبطریقة فعالة. وفیما یتعلق بالتوص قد نفُِّذت أو یجري تنفیذھا في الوقت المناس
ذة ومـدى المحـافظـة على التقـدم المحرز مع مرور   الیـة الإجراءات المنفَّـ اً لفعـ الفعـل، أجرى المكتـب تقییمـ ذت بـ قـد نفُّـِ

 الوقت.

ــوابط الداخلیة في  وكانت عملیتا المر -27 ــور في ھیكل الض ــفتا عن بعض أوجھ القص ــابقتان قد كش اجعة الس
مجالات التنظیم المؤسـسـي والمشـتریات والشـؤون المالیة وإدارة شـؤون السـفر في طوكیو، وفي إدارة المخزونات  

كتب للمجالات  وبناءً على نتائج عملیتي المراجعة الســابقتین، كان التصــنیف الشــامل الذي وضــعھ الم في تورنتو.
 الخاضعة للمراجعة ھو أنَّھا ’بحاجة إلى التحسین‘.

ــیات المتفق علیھا،   -28 ــمانات قد نفَّذوا التوصـ ــؤولین الإداریین بإدارة الضـ وبیَّنت متابعة المراجعة أنَّ المسـ
تدامة. ب وبطریقة فعالة ومسـ مت تو  عموماً، في الوقت المناسـ ائل الجدیدة، وقدُِّ د عدد من المسـ صـیات لمعالجة  وحُدِّ

مت توصـیات أخرى بشـأن مواصـلة تعزیز تنفیذ بعض الإجراءات التي سـبق الاتفاق علیھا.   ھذه المسـائل، كما قدُِّ
 وتتعلق التوصیات الجدیدة أساساً بمسائل متصلة بإدارة تكنولوجیا المعلومات والمعدات الأخرى وبالأمن العام.

كـان متـابعـة المراجعـة، لم یضـــــع المكتـب تصـــــنیفـاً جـدیـداً لھـذا  وبـالنظر إلى أنَّ الغرض من ھـذه العملیـة  -29
 وسیعُاد النظر في التصنیف الحالي على أساس المراجعة الكاملة التالیة للمكتبین الإقلیمیین. المجال.
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 مراجعة نھج الوكالة إزاء إدارة مخاطر الاحتیال  -3-1-جیم

تقییم مـدى كفـایة  على  ذلـك    وانطوى دارة مخـاطر الاحتیـال. لإ أجرى المكتـب في إطـار خطـة عملـھ مراجعـة -30
ــعتھا الوكالة وتقییم النھج الذي تتبعھ الوكالة إزاء إدارة مخاطر الاحتیال من   ــة مكافحة الاحتیال التي وضـ ــیاسـ سـ

 حیث الفعالیة والكفاءة.

لى مزید من التحسـین.  وخلصـت عملیة المراجعة إلى أنَّ المسـتوى العام لحوكمة مخاطر الاحتیال بحاجة إ -31
على أنَّ الوكالة "لا تتســــامح مطلقاً" مع    2020وتنصُّ ســــیاســــة مكافحة الاحتیال الصــــادرة في حزیران/یونیھ  

ــتوى الوعي بھذا الالتزام بین الموظفین مرتفع   الاحتیال، ومن الأمور الإیجابیة أنَّ المراجعة خلصـــت إلى أنَّ مسـ
ــرعت  للغایة. ــاً في ت  الأمانةوقد ش ــاء بیئة عمل  أیض ــجیع إرس زوید الموظفین تدریجی�ا بتدریب عام یھدف إلى تش

ز على الاحتیال، مثل الدورات التي   صــاً التي تركِّ أخلاقیة، بالإضــافة إلى بعض الدورات التدریبیة الأكثر تخصــُّ
وفیر قدر إضافي من  ومع ذلك، فقد رأى المكتب أنَّ ھناك حاجة لت تقُدَّم لبعض الموظفین المعنیین بعملیات الشراء.

ــاعدة المدیرین والأفرقة على تحدید وإدارة مخاطر الاحتیال التي تنطوي  ــادات والدعم والتدریب لمس   علیھا الإرش
مجالات مســؤولیتھم المباشــرة، مما یعینھم على الامتثال للواجبات الفردیة والجماعیة المفروضــة علیھم بموجب  

للوكالة مزیداً من الدعم في جھودھا الرامیة لضـمان إرسـاء ثقافة متسـقة   سـیوفر ھذا النھج سـیاسـة مكافحة الاحتیال.
 وفعالة في مجال إدارة مخاطر الاحتیال على مستوى جمیع الإدارات والشُّعب. 

وخلصـــــت المراجعـة إلى أنَّ الممـارســـــات العملیـة المتبعـة لدى الوكالة في مجـال إدارة مخـاطر الاحتیـال   -32
وعلى وجھ التحدید، ینبغي أن تقیم إدارة الأمانة صــــلة أوضــــح وأدق بین  والتطویر.  تتطلب المزید من التعزیز

ــاریع والعملیات   ــتوى المش ــة مكافحة الاحتیال، والأھداف المحددة على مس ــیاس ــتوى س الأھداف المحددة على مس
وقوع حـالات  ومجـالات الأعمـال، والضـــــوابط التفصـــــیلیـة وغیرھـا من الآلیـات التي تعتمـد علیھـا الوكـالـة في منع  

واقترحت عملیة   الاحتیال والفسـاد وغیرھا من حالات سـوء السـلوك، وفي الكشـف عن ھذه الحالات والتصـدي لھا.
ــطلاع بتقییمات   ــقة، مع الاضـ ــدي لھا بطریقة متسـ ــتعراض مخاطر الاحتیال وتدابیر التصـ المراجعة توثیق واسـ

 لضوابط الداخلیة المناسبة. لمخاطر الأمان في المجالات الرئیسیة لضمان تصمیم وتنفیذ ا

أنَّ مخـاطر    -33 ــأن ھـذه الخطوات مجتمعـةً أن تســـــھم في توفیر مزیـد من التوكیـد لإدارة الأمـانـة بـ ومن شـــ
  الاحتیال تجري إدارتھا وصولاً إلى مستوى مقبول في جمیع أجزاء الوكالة وفقاً لسیاسة مكافحة الاحتیال.

ــتمل على اختبار متعمق لمدى كفایة ضــوابط  وبالنظر إلى طبیعة ھذا  -34 ــتعراض وإلى أنَّ نطاقھ لم یش الاس
د المكتـب تصـــــنیفـاً للمراجعـة. ر إجراء   مكـافحـة الاحتیـال في فرادى إجراءات العمـل أو الوحـدات، لم یحـدِّ وقـد تقرَّ

ــتسُــــتخدم أدوات تقییم مخاط2023عملیة مراجعة تكمیلیة في إطار خطة عمل المكتب لعام   ر الاحتیال  ، حیث ســ
ض المحتمل. د المكتب تصــنیفاً عاماً للمراجعة بعد   لتقییم اســتجابة الوكالة في مجالات مختارة للتعرُّ وســوف یحدِّ

 الانتھاء من ھذه العملیة.

  عملیات التقییم والمراجعة على المستوى القطُري  -2-جیم

ت خطة العمل الإشـرافیة الداخلیة لعام   -35 زیادة تغطیة اسـتعراضـات التقییم والمراجعة على  على    2022نصَّـ
ســتة تقاریر عن عملیات التقییم والمراجعة على المســتوى القطُري،   2022وصــدرت في عام  المســتوى القطُري.

 إلى جانب تقریر تجمیعي یضمُّ النتائج الأعم التي تتجاوز أھمیتھا أكثر من بلدٍ واحد أو منطقة واحدة.
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م تقییمـاً  وتجمع عملیـات التق -36 دِّ ییم والمراجعـة على المســـــتوى القطُري بین منھجیـات المراجعـة والتقییم لتقـ
ــو المعنیة. ــاملاً لأداء الوكالة في الدولة العضـ وتدرس ھذه العملیات مجمل الدعم المقدَّم من الوكالة إلى الدولة   شـ

مدى سـلامة تصـمیم تلك الأنشـطة، العضـو، وتنظر أسـاسـاً في مدى توافق أنشـطة الوكالة مع الأولویات الوطنیة و
م آلیات التنفیذ دعماً مفیداً. اة منھا وتقدِّ  وإلى أيِّ درجة تحقِّق التدخُّلات النتائج المتوخَّ

ز عملیات التقییم والمراجعة على المســتوى القطُري كلَّ عام على منطقة جغرافیة واحدة. -37 وفي عام  وتركِّ
والمحیط الھادئ في إدارة التعاون التقني، وكانت البلدان المختارة للتقییم   ، انصـبَّ التركیز على منطقة آسـیا2022

ــطة الوكالة   ھي بنغلادیش وتایلند والفلبین وفییت نام والكویت ومنغولیا. ــملت معاییر اختیار البلدان حجم أنشـ وشـ
ر في المشـــــاریع، دھـا في كـل دولـة عضـــــو، وبیئـة المخـاطر، وحـالـة التقـدُّم/التـأخُّ والقـدرة على مقـارنـة    ومـدى تعقُّـ

الخبرات البرامجیة فیما بین البلدان المختلفة المختارة، وتاریخ آخر اســـتعراض أجراه مكتب الخدمات الإشـــرافیة  
وبلغـت القیمـة الإجمـالیـة للـدعم المقـدم من الوكـالـة لھـذه الـدول الأعضـــــاء الســـــت خلال الفترة   الـداخلیـة في كـلِّ بلـد.

 یون یورو.مل 20المشمولة بالاستعراض نحو 

رین الثاني/نوفمبر   -38 اعدة والتعاون التقنیین في تشـ ، وھي  2022وعُرضـت نتائج ھذا العمل على لجنة المسـ
ــطة التعاون التقني في عام واردة في   وفي المجمل، أصــدرت عملیات  ). GOV/2022/46(الوثیقة   2022تقییم أنش

توصــیات أخرى أكثر    4أســفرت عملیة التجمیع عن توصــیة، بینما    11التقییم والمراجعة على المســتوى القطُري 
 عمومیة.

 

 المسائل الأعم   -دال
یة. -39 ین الإدارة في المجالات الرئیسـ رافیة   تواصـل الأمانة النظر في كیفیة تحسـ ویعمل مكتب الخدمات الإشـ

في ذلك المشـاریع   الداخلیة عن كثب مع أفرقة الأمانة لدعمھا في إدارة المشـاریع الكبرى والمبادرات الأخرى، بما
م المعارف بشـــأن ما یجُدي وما لا یجُدي. وفي عام  الكبیرة الممولة من خارج المیزانیة، وللمســـاعدة على تقاســـُ

، شـــــمـل ذلـك الاضـــــطلاع بعمـل فیمـا یتعلق بـدعم الفعـالیـة والكفـاءة في إدارة المتجر التعـاوني بمركز فیینـا 2022
  الإشعاعي، وبالمنشورات.الدولي ومكتبة الوكالة، وبالأمان 

ویواصـــل المكتب توجیھ أنشـــطتھ الإشـــرافیة الروتینیة للتأكُّد من أنَّ الوكالة تنشـــر مواردھا على النحو   -40
اعدة الإدارة على إزالة أي خطوات زائدة أو فائضـة عن الحاجة من إجراءات العمل والنظم، وتركیز   الأمثل، لمسـ

على تشـدید التركیز  المكتب    ویعملكثر إسـھاماً في تحقیق مقاصـد المنظمة.  وقت موظفي الأمانة على الأنشـطة الأ
في ســــیاق الأنشــــطة البرنامجیة وغیرھا من    تعزیز مردودیة الأموال علىالتوكیدیة والاســــتشــــاریة    في أعمالھ

  .الأنشطة

ــین ما لدیھا من نظم إدارة المخاطر، عقب بدء التنفیذ -41 ــطلع الأمانة بأعمال أخرى لتحســ التدریجي    وتضــ
ــیة بدعم من فریق مركزي معني بإدارة المخاطر. ــسـ ــة جدیدة في مجال إدارة المخاطر المؤسـ ــیاسـ ــمان    لسـ وضـ

ــي في تحقیق أھداف   ــر رئیسـ ــتویات داخل المنظمة عنصـ ــاق والفعالیة في إدارة المخاطر على جمیع المسـ الاتسـ
ــدھا. وفي عام  ــات المعم2023الوكالة ومقاصــ ــینظر المكتب في الممارســ ول بھا في مجال إدارة المخاطر  ، ســ

ــطلع بھ من عملیات المراجعة الداخلیة الروتینیة، قبل إجراء عملیة مراجعة كاملة   ــیة من خلال ما یضـ ــسـ المؤسـ
 . 2024النطاق لنظام إدارة المخاطر المؤسسیة في عام 
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ة إ -42 الـ ا المكتـب تشـــــیر إلى حـاجـة الوكـ ة والتقییم التي یجریھـ ات المراجعـ د من  ولا تزال عملیـ لى بـذل مزیـ
ــاریعھا. ــین في برامجھا ومش ــاواة بین الجنس ــمل خطة عمل المكتب لعام   الجھود من أجل تعمیم مراعاة المس وتش

تنفیذ سـیاسـة الوكالة للمسـاواة بین الجنسـین، من شـأنھا أن توفِّر التوكید بشـأن المبادرات الحالیة  لتقییم    إجراء  2023
 وأن تزید من الدعم المقدم للإدارة في ھذا المجال.  التي تضطلع بھا الوكالة في ھذا الصدد

اعد الإدارة  -43 اء بیئة أخلاقیة، حیث یسـ ز علیھا المكتب بصـفة مسـتمرة ضـمان إرسـ ومن المجالات التي یركِّ
ع الموظفین في جمیع المســــتویات على   على النھوض باتخاذ القرارات على نحو یتوافق مع قیم الوكالة، ویشــــجِّ

ا. دیھم والتعبیر عن شـــــواغلھم حین یرون خطـأ مـ ا لـ ب على   المجـاھرة بمـ دریـ امج التـ ب مجـدَّداً برنـ ودعم المكتـ
ه أن یلاحظ المســتوى المرتفع من المشــاركة بین صــفوف المســؤولین   "المســاءلة في الإجراءات الإداریة"، وســرَّ

ــیع نطاق البرنامج في عام  ــع  2022الإداریین، مع توسـ ــمل مجموعة أوسـ ــؤولین الإداریین مقارنة    لیشـ من المسـ
  بالسنوات السابقة، مما یساعد على إرساء ثقافة مشتركة بشأن الإدارة الفعالة للأداء. 

، فبغیة الاســتفادة بأكبر قدر ممكن من  2021وختاماً، وكما أشــار المكتب ســابقاً في تقریره الســنوي لعام   -44
ر، ینبغي تشـــــجیع المـدیرین  الفرص الجـدیـدة مع التصـــــدي في الوقـت ذاتـھ للتحـدی ـ ات النـاشـــــئـة والآخـذة في التطوُّ

ــالیب   ــاف واعتماد أس ــتكش والأفرقة في الأمانة على النظر بطریقة نقدیة في الكیفیة التي یحقِّقون بھا أھدافھم، واس
وكـان من دواعي ســـــرور المكتـب أن یرى أنَّ الإدارة تســـــتنـد إلى العمـل الـذي   عمـل جـدیـدة متى كـان ذلـك مفیـداً.

ــتركة، التي قیَّم المكتب بموجبھا الوظائف وإجراءات العمل  ا ــتعراض النُّھج المشـ ــطلع بھ في إطار عملیة اسـ ضـ
یق والفعالیة والكفاءة   ین التنسـ تفادة منھا على الوجھ الأمثل، بھدف تحسـ تركة داخل الأمانة وقدَّم خیارات للاسـ المشـ

ــي. ــسـ ــعید المؤسـ ــتوى فرادى النظم والعملیات، ویتفاعل  وھناك مبادرات للمتابعة قید التنف على الصـ یذ على مسـ
 المكتب مع ھذه المبادرات حسب الاقتضاء. 

 

 2022عمل التحقیقات في عام   -ھاء
تضــطلع وظیفة التحقیقات في المكتب بمجموعة من الأنشــطة التي تتألف في الغالب من إجراء التقییمات   -45

حالات سـوء السـلوك المحتملة وغیرھا من الشـكاوى، بجانب تقدیم والتحقیقات اسـتجابةً للادعاءات الواردة بشـأن 
 الدعم الاستباقي للإدارة من أجل التقلیل من مخاطر وقوع حالات من سوء السلوك في المستقبل.

،  2022من الشـــكاوى/الادعاءات الرســـمیة خلال عام   29وقد تلقى مكتب الخدمات الإشـــرافیة الداخلیة   -46
ــمیة في عام   25ھ  بالمقارنة مع ما مجموع ــكاوى/الادعاءات الرســ ــمل ذلك ثمانیة ادعاءات   .2021من الشــ وشــ

لوك أحد الحاضـرین خلال   بالتحرش وادعاءً واحداً بالتحرش الجنسـي. وكان الادعاء الأخیر متعلقاً بالإبلاغ عن سـ
ت في التوظیف،  مؤتمر عقدتھ الوكالة. وورد أیضــاً ادعاءان بشــأن المحســوبیة، وخمســة ادعاءات بشــأن المخالفا

 .2022وتلقى المكتب أیضاً ادعاءین بالاحتیال في عام  وادعاءان بشأن كلٍّ من الأنشطة الخارجیة والتمییز.

%) من  34بلاغات (بنسـبة   10ومن بین البلاغات المقدَّمة بشـأن حالات سـوء السـلوك المحتملة، وردت   -47
وبذلك   حسـاب البرید الإلكتروني أو في رسـالة مكتوبة. دون ذكر ھویة المبلِّغ، عن طریق خط الھاتف السـاخن أو

 %.20یكون الإبلاغ دون ذكر الھویة قد شھد زیادة كبیرة مقارنة بالسنوات السابقة التي كان المتوسط فیھا نحو 
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ــمی�ا خلال عام  -48 ــائل التي أبُلغ عنھا المكتب رسـ ــألة، أغُلقت    29، والبالغ عددھا 2022ومن بین المسـ مسـ
أل 11 لوك.  ةمسـ وء سـ ل حالات سـ كِّ بب عدم وجود أدلة أو لأنَّ الحالات المبلغ عنھا لا تشـ ا بسـ ائل   إمَّ ومن بین المسـ

م    امثبتت صـحتھ  مسـألتانالمتبقیة، ھناك  تقریر إلى  بموجب كلٍّ منھما  كلی�ا أو جزئی�ا بحلول نھایة العام، ومن ثمَّ قدُِّ
وفي ســــبع قضــــایا أخرى، لم یعُثر على أدلة بوقوع ســــوء   اللازمة.الإدارة للنظر في اتخاذ الإجراءات التأدیبیة 

ا إلى الإدارة أو إلى رئیس مكتب   اریة إمَّ تشـ ائل أفضـت إلى تقدیم تقاریر اسـ لوك، بید أنَّھ جرى الوقوف على مسـ سـ
  الأخلاقیات.

مسـائل المبلغ عنھا  وھناك ثلاث قضـایا أخرى تولتھا إدارة الأمم المتحدة لشـؤون السـلامة والأمن، لأنَّ ال -49
ویواصل المكتب العمل بنشاط، عند الاقتضاء،    تندرج في إطار مسؤولیتھا عن أمن الموقع في مركز فیینا الدولي.

مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلیة وغیره من الشركاء من أجل ضمان معالجة البلاغات عن حالات  
  وكفاءة.سوء السلوك المحتملة بفعالیة 

كـانون    31وكـانـت ھنـاك ثمـانیـة ادعـاءات لا تزال عملیـة التقییم أو التحقیق جـاریـة بشـــــأنھـا حتى   -50
 .2022الأول/دیسمبر 

وفي حال ثبوت سـوء السـلوك، یمكن للأمانة أن تتخذ مجموعة من الإجراءات اسـتجابةً لذلك، بما یشـمل   -51
ترداد الأموال حیثما ثبت  وبالإض ـ الفصـل من الخدمة وخفض الدرجة أو الرتبة. عى الأمانة إلى اسـ افة إلى ذلك، تسـ

 فقدانھا.

ل   ، واصـل المكتب تقدیم الدعم والمشـورة باسـتمرار للإدارة.2022وخلال عام  -52 وبات ھذا التواصـل یشـكِّ
طاق  جزءاً متزاید الحجم من عمل المكتب، حیث یسـاعد على إقامة الصـلات وبناء الثقة مع الجھات المعنیة على ن

ویمكن أن یسـاعد الأمانة أیضـاً على معالجة مواطن الضـعف في الضـوابط المعمول بھا قبل وقوع سـوء   الأمانة.
الســـــلوك أو تكرار وقوعھ، واســـــتكُمـل ذلك من خلال عمـل المراجعـة الداخلیـة الذي ینظر تحـدیداً في كیفیـة إدارة 

  مخاطر الاحتیال والفساد.

 

 ع بھا المكتبالأعمال الأخرى التي یضطل  -واو
ــاً من خلال وظیفة الخدمات الإداریة التابعة لھ،  -53 ــاسـ ــورة والدعم بناءً على الطلب، أسـ م المكتب المشـ یقدِّ

لمسـاعدة الأمانة على تصـمیم ونشـر النظم والأدوات الإداریة، لتحسـین تسـلسـل سـیر العمل وممارسـات العمل بشـكل  
والمقصـد    ھات العلیا، واسـتعراض الإجراءات الإداریة وتعزیزھا.مسـتمر، ومواءمة الترتیبات التنظیمیة مع الاتجا

النھائي من ھذه الأنشــطة ھو دعم الإدارة في جھودھا المســتمرة لتحســین قدرة الوكالة على بلوغ أھدافھا وتحقیق  
لاً للعمل الذي تضطلع بھ وظیفة المراجعة    الداخلیة.الكفاءة التشغیلیة والتمیُّز، ومن ثمَّ فھي تؤدي دوراً مكمِّ

تردادھا،  2022وخلال عام  -54 ناد التكالیف واسـ ورة إلى إدارة الأمانة في مجالات مثل إسـ ، قدَّم المكتب المشـ
وكانت بعض المھام الاسـتشـاریة   وأمن تكنولوجیا المعلومات، وإدارة المشـاریع، وإعادة تصـمیم إجراءات العمل.

عبٍ أو إدارات أو أنشــطة بعینھا، في حی ن كان البعض الآخر متعلقاً بالأمانة ككل. ومن أمثلة ھذا النوع  متعلقة بشــُ
الثـاني اختتـام عملیـة مراجعـة النُّھج المشـــــتركـة، بـالإضـــــافـة إلى العمـل على إعـداد مجموعـة أدوات جـدیـدة لإدارة 
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ب في  المشــــاریع الكبیرة الحجم، اســــتجابةً للتوصــــیات المنبثقة من عملیات المراجعة الداخلیة التي أجراھا المكت
 السابق.

ووفقاً للممارســات الجیدة المتبعة لدى وظائف الإشــراف، توجد لدى المكتب آلیات لتوكید الجودة تضــمن   -55
ویرصـــد المكتب فعالیة   أنَّ عمل المكتب یتَّســـم بالجودة العالیة ویتوافق مع مقاصـــد الوكالة ویحققّ قیمة للمنظمة.

ــتمرة ودوریة، بما في ذلك الت ــورة مسـ ــطتھ بصـ ــأن تمتُّع المكتب بالأخلاقیات  أنشـ ماس التعقیبات من العملاء بشـ
وظلَّت مســـتویات رضـــا العملاء مرتفعة، حیث   والنزاھة، والكفاءة والأھلیة، والقیمة التي تضـــیفھا مھام المكتب.

ا    2022أشـــــارت تقییمـات العملاء في جمیع الردود التي وردت منھم في عـام  "مُرضٍ" أو  إلى أنَّ أداء المكتـب إمَّـ
ویســتخدم المكتب تعقیبات العملاء للمســاعدة في جھود التحســین المســتمر التي یبذلھا في إطار   "مُرضٍ للغایة".

التخطیط للمسـتقبل، وتعزیز منتجاتھ والتأكُّد من أنَّھا تلبِّي احتیاجات الوكالة على نحو مسـتمر، ولأغراض التطویر  
 المھني لموظفي المكتب وأفرقتھ.

، واصــل المكتب التنســیق مع مجلس مراجعة الحســابات التابع لجمھوریة إندونیســیا،  2022ل عام وخلا -56
بصـفتھ المراجع الخارجي للوكالة المنتھیة ولایتھ، وأجرى مناقشـات أولیة مع المراقب المالي ومراجع الحسـابات  

مكتب عن كثب مع الجھات الأخرى وبالإضـافة إلى ذلك، عمل ال العام في الھند، بصـفتھ المراجع الخارجي القادم.
ــارك أو   ــؤون الإداریة ورئیس مكتب الأخلاقیات، كما شـ ــورة، بما في ذلك إدارة الشـ م التوكیدات والمشـ التي تقدِّ
ــاریع واللجان. ــفة مراقب في العدید من الاجتماعات الداخلیة التي عقدتھا الإدارة العلیا ومجالس المش ــر بص   حض

ــتخدمھا في عملیات اتخاذ القرارات،  ویتیح ذلك للمكتب أن یوفرِّ  المعلومات للإدارة في الوقت المناســـب حتى تسـ
ــئة التي تواجھھا،   ــطلع بھا الوكالة وبالمخاطر الناش ــیة التي تض ــمن أن یظلَّ على علم بالمبادرات الرئیس وأن یض

 بحیث یمكنھ التخطیط لھا في أعمالھ الرقابیة.

الاجتماعات الحضـوریة والافتراضـیة لشـبكات مثل شـبكة ممثلي  وختاماً، فقد شـارك المكتب بنشـاط في   -57
ــبكة ممثلي دوائر التحقیقات التابعة   ــات الأمم المتحدة وشــ ــســ ــابات التابعة لمؤســ دوائر المراجعة الداخلیة للحســ
لمؤسـسـات الأمم المتحدة طوال العام، كما حضـر ممثلون عنھ المناقشـات المعقودة لغرض بعینھ مع نظراء آخرین  

منظومة الأمم المتحدة وخارجھا ومع المعاھد المتخصــصــة حرصــاً على تمكین المكتب من الاســتفادة على  داخل 
 أكمل وجھ من الممارسات والتقنیات المتطورة في مجالات المراجعة والتحقیق وتقدیم الاستشارات.

 

 حالة تنفیذ توصیات المراجعة الداخلیة   -زاي
ــیات من عملیات المراجعة التي یجریھا من أجل تعزیز تدابیر الوكالة  درج المكتب على الخروج   -58 بتوصــ

 في مجالات الحوكمة وإدارة المخاطر والضوابط الداخلیة، وتحسین أداء أنشطتھا وعملیاتھا.

ا أن توافق على خطة عمل لمعالجة التوصــیة   -59 ر إمَّ ویصُــدر المكتب ھذه التوصــیات إلى الأمانة، التي تقرِّ
 ، لم ترفض الأمانة أي توصیات منبثقة عن المراجعات التي أجراھا المكتب.2022وخلال عام  رفضھا.أو أن ت

ــیات. -60 ــاً على جداول زمنیة لتنفیذ التوصــ ویعتمد طول الفترة الزمنیة اللازمة لتنفیذ   وتوافق الأمانة أیضــ
النحو، قد یســـــتغرق تنفیذ بعض   وعلى ھذا توصـــــیـة ما على مدى تعقُّـد القضـــــیـة والموارد المطلوبة لمعـالجتھـا.

وفي إطار عملیة متابعة التوصـیات،   التوصـیات فترة زمنیة طویلة، في حین یمكن تسـویة البعض الآخر بسـرعة.
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ــایـا العـالقـة. ویشـــــمـل ذلـك تحـدیـد مـا إذا كـانـت    یتحقق المكتـب من التقـدُّم الـذي أحرزتـھ الإدارة في معـالجـة القضـــ
افیة لتمكین المكتب من اعتبار التوصـــــیات المعنیة مغلقة، وما إذا كان ھناك ما  الإجراءات التي اتخـذتھـا الإدارة ك

ر تمدید الجداول الزمنیة المتفق علیھا لاتخاذ الإجراءات.  یبرِّ

م الشـــكل   -61 لمحة عامة عن حالة جمیع توصـــیات المراجعة الداخلیة الصـــادرة عن المكتب منذ عام   2ویقدِّ
وصـیات منبثقة عن عملیات التقییم والمراجعة على المسـتوى القطُري ترد حالتھا  (ترُجى ملاحظة أنَّ أي ت .2016

 .)GOV/2023/15في الرسوم البیانیة المقابلة في الوثیقة 

توصـیة صـدرت عن عملیات المراجعة الداخلیة التي أجراھا المكتب في إطار    358وإجمالاً، فمن أصـل  -62
تعراضـات علنیة منذ عام  بة   61تجاوزت  ،  2016اسـ تھدف المتفق علیھ لتنفیذھا  17توصـیة (بنسـ %) الموعد المسـ
 توصیة أخرى. 23ویجري تقییم  .2023شباط/فبرایر  15ولم تكن قد نفُِّذت بعدُ حتى 

وكما أبُلغ المجلس في تقریر ســابق، فقد أغلق المكتب رســمی�ا الآن التوصــیات العالقة التي یعود تاریخھا   -63
توصــیات. وفي بعض الحالات، كانت الإجراءات التصــحیحیة التي   7و قبل ذلك، والبالغ عددھا أ  2015إلى عام 

امـاً بعـد. وفي حـالـة واحـدة، كـانـت حـالـة التنفیـذ یمكن أن تـدل على وجود   اتخـذتھـا الإدارة جـاریـة لكنھـا لم تكتمـل تمـ
ــدر المكتب مذكرة إغلاق للأمانة  ــتمرة على الوكالة، ولذلك أصـ یطلب فیھا قبول ھذه المخاطر  مخاطر مادیة مسـ

 وكانت ھذه التوصیة متعلقة بكفالة قدر ملائم من التحكم في صیانة البیانات المرجعیة الخاصة بالوكالة. رسمی�ا.

، وإن  2019-2016واسـتمر التراجع في نسـبة التوصـیات المفتوحة المنبثقة من تقاریر صـادرة في الفترة  -64
% في شــــباط/فبرایر  12إلى    2022% في آب/أغســــطس 13، لتنخفض من جاء التراجع بمعدل أقل مما ســــبق

ھ المكتب اھتمامھ الآن إلى    2015وبعد إغلاق التوصـیات التي یعود تاریخھا إلى عام   .2023 أو قبل ذلك، سـیوجِّ
  .2020و 2016مساعدة الإدارة على التركیز على التنفیذ الكامل لجمیع التوصیات المتبقیة الصادرة بین عام 
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  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
 1 24 5 10 13 5 3 متأخرة

 10 12  1    قید التنفیذ 
  10 23 46 69 81 45 مغلقة

 11 46 28 57 82 86 48 المجموع

 2023شباط/فبرایر  15حالة توصیات المراجعة الداخلیة حتى  -2الشكل  

 

 2023خطة عمل المراجعة الداخلیة لعام     -حاء
ن المراجعة الداخلیة   وفقاً لمیثاق المكتب.  2023وافق المدیر العام على خطة المكتب لعام   -65 ویشــــمل مكوِّ

 مھمة على النحو المبین أدناه. 14في الخطة 

سـت�ا من عملیات التقییم    2023سـوف تشـمل دورة عام  عملیات التقییم والمراجعة على المسـتوى القطُري:  -66
والمراجعة على المسـتوى القطُري تتناول المسـاعدة المقدَّمة من الوكالة في منطقة أمریكا اللاتینیة والكاریبي، إلى  

ــوف ینظر في جوانب مثل الكفاءة والف ــتعراض تجمیعي س ــعبة  جانب اس م المعارف على نطاق الش ــُ عالیة في تقاس
الإقلیمیة ومدى الاسـتفادة من الخطط والنواتج المحقَّقة في أحد البلدان للاسـترشـاد أو التحسـین في بلدان أخرى في  

  المنطقة نفسھا.
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و یأتي  ، وھ2022مراجعة شـعبة العملیات باء التابعة لإدارة الضـمانات: اسـتھُلَّ ھذا الاسـتعراض في عام   -67
ــن التوقیت والفعالیة   ــتقلالیة والحیاد وحس ــأن الاس في إطار التنفیذ التدریجي لبرنامج یھدف إلى تقدیم توكیدات بش

ز الاســتعراض، من بین جملة أمور، على تنفیذ الســیاســات والإجراءات وفقاً   والكفاءة في تنفیذ الضــمانات. ویركِّ
صـة للشـعبة،  والفعال لسـیاسـة إدارة الضـمانات واسـتراتیجیتھا؛ یة والكفاءة في إدارة الموارد البشـریة والمالیة المخصَّـ

والتخطیط لعملیـات التفتیش   بمـا في ذلـك تخطیط الموارد وتوزیعھـا، وتنفیـذ الأنشـــــطـة المخطَّط لھـا وتقییم النتـائج؛
 والترتیب للتقییم. ومراقبة الجودة وإدارتھا، بما في ذلك إدارة المخاطر الرئیسیة؛ وتنفیذھا؛

سـتركز ھذه المراجعة على آخر دورة من   كوري للمنح الدراسـیة:  -مراجعة برنامج ماري سـكلودوفسـكا -68
كوري للمنح الدراسـیة، بغیة توكید فعالیة إدارة البرنامج، بما في ذلك إخضـاع المنح  -برنامج ماري سـكلودوفسـكا

 الھا على البرنامج قبل بدء دورتھ التالیة. والمدفوعات لاختبار المعاملات، واقتراح أي تحسینات إضافیة یمكن إدخ

مراجعة أمن تكنولوجیا المعلومات: ســوف تختبر ھذه المراجعة شــبكات الوكالة في إطار دورة عملیات   -69
 المراجعة الروتینیة التي یجریھا المكتب.

ــأن فعالیة ال -70 ــوف توفر ھذه المراجعة توكیدات بشـ حوكمة وإدارة  مراجعة بعثات الوكالة إلى أوكرانیا: سـ
ــیات   ــطة المنفَّذة تلبیة لمقتض ــوابط الداخلیة في الأنش ــعالمخاطر والض ــمل عملیة    الوض ــوف تش في أوكرانیا. وس

المراجعة تحدید المخاطر العامة والتخفیف من آثارھا، والصحة والسلامة وغیرھما من المسائل المتصلة بالموارد  
  یة، وتقییم الأنشطة وتقدیم التقاریر عنھا.البشریة، والضوابط المالیة والمتعلقة بالمیزان

ــمان   -71 ــوابط المعمول بھا لضـ ــتتناول ھذه المراجعة الضـ ــوابط مراقبتھا: سـ مراجعة حوكمة البیانات وضـ
ز المكتب فیما سـیجریھ من   التعامل مع البیانات بطریقة سـلیمة وبما یتفق مع المقاصـد المعلنة من الوكالة. وسـیركِّ

البیانات الأكثر حســاســیة، بما في ذلك البیانات الشــخصــیة المتعلقة بالموظفین والأطراف  اختبارات على مصــادر  
 الثالثة، وذلك باستثناء بیانات الضمانات، والتي ستخضع لعملیة مراجعة منفصلة.

تقییم مخاطر الاحتیال: سـوف ینطوي ھذا الاسـتعراض على اختبار متعمق لضـوابط مكافحة الاحتیال في   -72
ة ھـذه  مجـال أو إ الیـ ــأن فعـ دات بشـــ ة، لتوفیر توكیـ جراء واحـد أو أكثر من مجـالات أو إجراءات العمـل الرئیســـــیـ

وھذا ھو الجزء الثـاني من عملیـة مراجعـة مخـاطر الاحتیال التي كانت جزءاً من خطة عمل    الضـــــوابط وكفـاءتھـا.
 . 2022المكتب لعام 

ــتمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث: -73 ــأن نظام إدارة قدرة عقب   مراجعة اس ــة الوكالة بش ــیاس نشــر س
ــرین الأول/أكتوبر   ــأن الإدارة 2021المنظمة على مواجھة الطوارئ في تشـ م ھذه المراجعة توكیدات بشـ ــتقدِّ ، سـ

لت ھذه المراجعة من خطة عمل المراجعة لعام  الفعالة لاسـتمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث.   2022وقد أجُِّ
  یة الدورة الأولى لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجھة الطوارئ.حتى تتزامن مع نھا

ا للممـارســـــات الجیـدة المعمول بھـا في مجـال المراجعـة الـداخلیـة، ســـــتظـلُّ خطـة عمـل المكتـب قیـد  -74 ووفقًـ
د التغییرات التي تطرأ على المخاطر التي تواجھھا   ــِّ الاســتعراض طوال العام بحیث تعُدَّل حســب الاقتضــاء لتجس

 الوكالة، واحتیاجاتھا من عملیات المراجعة والتوكیدات، وغیر ذلك من الظروف.

 



GOV/2023/14  
 المرفق
 1الصفحة 

 

 المرفق
 1تنفیذ توصیات المراجعة الداخلیة 

سنة  عنوان عملیة المراجعة الداخلیة 
 التقریر

إجمالي 
التوصیات  
 الصادرة 

 متأخرة  قید التنفیذ مغلقة
توصیات 
رفضھا  
 العمیل 

    3 3 2016 مراجعة خدمات اللغات في الوكالة

    8 8 2016 الحوسبة السحابیة

  2  4 6 2016 إدارة تھدیدات أمن المعلومات

  -مصـــــرف الیورانیوم الضـــــعیف الإثراء  
 استعراض الامتثال والاستعداد 

2016 1 1    

اســـــتعراض تحـدیـث تكنولوجیـا معلومـات 
 الضمانات

2016 7 7    

المســــتوى الثالث من   -الفصــــل بین المھام 
 نظام إیبس

2016 11 11    

    5 5 2016 المكاتب في الوكالةتخصیص حیز 

  1  6 7 2016 مراجعة إدارة شؤون البائعین

  4  17 21 2017 مراجعة إدارة شؤون السفر في الوكالة

ــل علاج  أج من  ــل  العم ــامج  برن ــة  مراجع
 السرطان

2017 14 14    

    11 11 2017 مراجعة المكتب الإقلیمي في طوكیو

    12 12 2017 تورونتومراجعة المكتب الإقلیمي في 
ــال   الامتث ــة  ــل    -مراجع العم ــات خطــة  نفق

 إیران -الشاملة المشتركة 
2017 2 2    

إدارة   ة بـ ة المتعلقـ داخلیـ ة الضـــــوابط الـ الیـ فعـ
 الوقت

2017 2 2    

اختبـار أمن تكنولوجیـا المعلومـات (اختبـار  
 الاختراق)

2017 1 1    

    11 11 2017 مراجعة مبادرة الاستخدامات السلمیة

  1  11 12 2017 عملیة اختیار الموظفین

  6  3 9 2018 استعراض نظام إیبس بعد تنفیذه

    16 16 2018 إدارة الأصول

  6  19 25 2018 مراجعة إدارة شؤون المشتریات

  1  21 22 2018 إدارة استمراریة الأعمال

ا  ث تكنولوجیـ دیـ اســـــتعراض مشـــــروع تحـ
 الضمانات بعد تنفیذهمعلومات 

2018 7 7    

    3 3 2018 التخطیط للنفقات الرأسمالیة وتمویلھا
 
 . 2023 شباط/فبرایر 15بناءً على البیانات حتى   1
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سنة  عنوان عملیة المراجعة الداخلیة 
 التقریر

إجمالي 
التوصیات  
 الصادرة 

 متأخرة  قید التنفیذ مغلقة
توصیات 
رفضھا  
 العمیل 

    5 5 2019 مراجعة خدمات الشحن في الوكالة

  3  24 27 2019 إدارة المتجر التعاوني

إدارة مخـاطر أمن المعلومـات في شـــــعبـة  
 الخدمات التقنیة والعلمیة

2019 8 4 1 3  

    2 2 2019 الموارد البشریةالتحول في شعبة 

    4 4 2019 كشوف المرتبات واستحقاقات الموظفین

  2  2 4 2019 حشد الموارد 

ة ( ار أمن الشـــــبكـة اللاســـــلكیـ )  Wi-Fiاختبـ
 بالوكالة

2019 1 1    

  2   2 2019 عملیات التوكید في إدارة الضمانات

مراجعة الترتیبات الإداریة الخاصة بالتعاون 
  التقني

2019 4 4    

ــة للمتجر التعاوني في   ــص المراجعة المخص
 مركز فیینا الدولي

2020 6 6    

  1  6 7 2020 اختبار الاختراق لنظم تكنولوجیا المعلومات

  2  4 6 2020 مراجعة استخدام الأفراد غیر الموظفین
مراجعـة دعم الوكـالـة للـدول الأعضـــــاء فیمـا  
اون التقني  ة (مشـــــروع التعـ ائحـ الجـ یتعلق بـ

INT0098( 
2020 1 1    

  1   1 2020 مراجعة التمثیل والضیافة
    2 2 2020 إدارة التراخیص

  ReNuAl+ 2020 5 4  1مشروع 
  3  1 4 2021 اختبار الاختراق (الفریق الأحمر)

  5  5 10 2021 إدارة الخزینة
   8  8 2021 مراجعة المشاریع البحثیة المنسقة

  9  4 13 2021 مراجعة عملیة التوظیف في الوكالة
  5 3  8 2021 مراجعة شعبة العملیات جیم

  2 1  3 2021  مراجعة المشتریات المنخفضة القیمة
  1 2  3 2022 مراجعة شعبة أمان المنشآت النوویة

   8  8 2022 مراجعة مكتبي الضمانات الإقلیمیینمتابعة 
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