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1. En el presente informe al Comité del Programa y Presupuesto (CPP) se resumen las actividades
realizadas por las funciones de auditoria interna, servicios de gestion e investigaciones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OIOS) en 2023. Este documento y el informe de evaluacion del
programa (documento GOV/2024/13) sometido a la consideracion del CPP, asi como el informe sobre
la evaluacién de las actividades de cooperacion técnica en 2023 (documento GOV/2023/52), que se
presento al Comité de Asistencia y Cooperacion Técnicas (CACT) en noviembre de 2023, proporcionan
a la Junta de Gobernadores una imagen exhaustiva de la labor de la Oficina, y muestran de qué manera
las distintas funciones de la OIOS trabajan de consuno para maximizar el impacto de las actividades de
supervision interna en la tarea de ofrecer garantias y facilitar la mejora a nivel de todo el Organismo.

2. Las auditorias internas proporcionan garantias independientes y objetivas sobre la idoneidad y la
eficacia de los procesos de gobernanza, gestion del riesgo y control interno de los programas, los
procesos y las actividades del Organismo. Las auditorias de la OIOS se realizan siguiendo un plan
basado en los riesgos, de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos (IIA).

3.  Con arreglo a lo dispuesto en su Carta, la OIOS también proporciona a la Secretaria servicios de
asesoramiento y de consultoria independientes y objetivos para ayudarla a mejorar la ejecucion y las
operaciones del programa del Organismo. Con este fin, la funcion de servicios de gestion de la OIOS aplica
de forma sistemdtica tanto conocimientos de caracter general y especializado como técnicas con miras a
ayudar al personal directivo a mejorar la forma en que este gestiona sus actividades en las esferas examinadas.

4.  Ademas, la OIOS lleva a cabo pesquisas e investigaciones especiales cuando hay indicios de que
pueden haberse infringido los reglamentos, las normas, las politicas y/o las instrucciones administrativas
del Organismo o cuando pueden haber emergido otras irregularidades. Los resultados se utilizan para
ayudar al personal directivo a adoptar oportunamente medidas correctivas, incluidas medidas
disciplinarias cuando proceda y encaminadas a recuperar las pérdidas, si las hubiera, cuando sea posible.
Una parte importante del papel que desempefia la funcion de investigaciones consiste asimismo en
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ayudar al personal directivo a fortalecer los controles y los procesos para evitar que se repitan en el
futuro los fallos que propiciaron la conducta indebida.

5. El presente informe de actividades consta de ocho partes principales: la parte A es una resefia del
presupuesto y de la dotacion de personal de auditoria interna, servicios de gestion e investigaciones; en
la parte B se abordan las normas profesionales, incluida la confirmacion de la independencia dentro de
la organizacion de la actividad de auditoria interna; en la parte C se resumen los objetivos,
constataciones, conclusiones y recomendaciones principales de las auditorias finalizadas en 2023; en la
parte D se destacan las principales cuestiones transversales resultantes de la labor de supervision interna
efectuada en 2023; en la parte E se proporciona informacion sobre las actividades realizadas en 2023
por la funcion de investigaciones de la Oficina; en la parte F se describen otras actividades que la OIOS
llevé a cabo a lo largo del afio, incluidos los servicios de gestion; en la parte G se muestra el estado de
aplicacion de las recomendaciones de auditoria interna, y en la parte H se presenta el plan de trabajo de
auditoria interna para 2024. En el anexo se ofrece informacion detallada sobre la aplicacion de las
recomendaciones anteriores de la OIOS.

A. Presupuesto y dotacion de personal

6. Tal como se muestra en el cuadro 1, en 2023 los gastos relacionados con la auditoria interna, los
servicios de gestion, las investigaciones y la oficina del Director fueron de 2 816 553 euros. Los gastos
de evaluacion se detallan por separado en el informe de evaluacion del programa para el CPP. En 2023,
la OIOS utilizé por completo su presupuesto.

CUADRO 1. GASTOS (EN EUROS) EN CONCEPTO DE AUDITORIA INTERNA, SERVICIOS DE
GESTION E INVESTIGACIONES EN 2023

Gastos de Contratos/
Categoria personal Viajes Consultores Otros gastos Total
Oficina del Director 208 109 8011 7213 30214 253 547
Auditoria interna 564 476 30688 187 124 40921 823 209
Investigaciones 300275 32442 374 020 5025 711762
Servicios de gestién 624 817 12 652 325622 64 944 1028 035
Total 1697 677 83793 893 979 141 104 2 816 553

7.  La funcion de auditoria interna de la OIOS esta integrada por seis puestos de plantilla, todos ellos
del cuadro organico. La funcion de investigaciones consta de dos puestos del cuadro organico, mientras
que la funcion de servicios de gestion cuenta con cuatro puestos del cuadro orgénico.

8. Cuando es necesario, la OIOS completa o amplia sus capacidades de auditoria interna, servicios de
gestion e investigaciones recurriendo a consultores externos. Por tltimo, la Oficina cuenta asimismo con
cuatro puestos del cuadro de servicios generales que proporcionan apoyo administrativo y de otro tipo.

9. Los auditores, los especialistas en gestion y los investigadores de la OIOS poseen las
certificaciones internacionales pertinentes y tienen una dilatada experiencia, en particular en los ambitos
de las finanzas, la gestion del riesgo, los controles internos, la gobernanza, la tecnologia de la
informacién (TI), la gestion, el andlisis y la mejora de los procesos institucionales, la lucha contra el
fraude y las investigaciones. Los funcionarios realizan periddicamente actividades de desarrollo
profesional pertinentes para mantener al dia sus conocimientos y aptitudes y para responder a los
requisitos en materia de formacion continua de sus certificaciones profesionales.
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B. Normas profesionales

10. De conformidad con la Norma sobre Atributos 1110 del ITA, el Director de la OIOS debe responder
ante un nivel jerarquico tal dentro de la organizacion que permita a la actividad de auditoria interna
cumplir con sus responsabilidades, y debe ratificar ante la Junta de Gobernadores, como minimo
anualmente, la independencia de la actividad de auditoria interna dentro de la organizacion.

11. El Director de la OIOS depende directamente del Director General y tiene acceso directo e
irrestricto a la Junta de Gobernadores. La actividad de auditoria interna se mantuvo libre de influencias
externas durante el afio 2023 y siguié funcionando con independencia dentro de la organizacion, de
conformidad con lo dispuesto en la Carta de la OIOS, y el criterio profesional de la Oficina no se vio
comprometido ni subordinado a terceros.

C. Auditoria interna de 2023 — Resumen de los resultados

12. El plan de trabajo de la OIOS para 2023 incluia en total 14 ejercicios de auditoria interna. Ademas
de los seis examenes de las evaluaciones y auditorias a nivel nacional (EANN) y el informe de sintesis
correspondiente que se presentaron al CACT en noviembre de 2023, se publicaron informes finales
correspondientes a otras cuatro auditorias. Al final del afo, seguian en curso dos tareas del plan de
trabajo para 2023 (la parte I de la auditoria interna del programa integral del Organismo de asistencia a
Ucrania y la auditoria de las pruebas de seguridad informatica), mientras que la auditoria de la gestion
del riesgo de fraude se aplazé oficialmente al plan de trabajo aprobado para 2024.

13. Hubo dos revisiones del plan de trabajo de auditoria original aprobado para 2023 que surgieron
como resultado del examen de mitad de periodo de la OIOS: la incorporacion de auditorias internas que
abarcan la administracién del Fondo de Asistencia a Funcionarios y la gestién de la cafeteria de
Seibersdorf, y el consiguiente aplazamiento oficial de las auditorias previstas del Programa de Becas
Marie Sktodowska-Curie y de la gobernanza y el control de datos en la Secretaria.

14. La mayoria de las auditorias internas que se completaron en 2023 corrieron a cargo del personal de la
OIOS. En algunos casos se conto, bajo la supervision de la OIOS, con la ayuda de expertos técnicos externos
en posesion de las aptitudes y los conocimientos especificos para realizar las actividades de acuerdo con lo
dispuesto en la Norma sobre Atributos 1200 del I1A relativa a la aptitud y el cuidado profesional.

15. La OIOS utiliza una escala de cuatro calificaciones para definir la madurez y la eficacia de la
gobernanza, la gestion del riesgo y los controles internos en el ambito o el sistema objeto de la auditoria.
La escala se basa en las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Armonizacion de las
Calificaciones de Auditoria a nivel del Encargo, aprobadas por los Representantes de Servicios de
Auditoria Interna de las Naciones Unidas en septiembre de 2016.

16. De los informes de auditoria interna finalizados en 2023, siete estaban relacionados con las EANN
y el informe de sintesis de las EANN que, como es habitual, no se califican a nivel de tareas. De los
otros cuatro informes de auditoria publicados, se considerd que tres ‘requieren algunas mejoras’,
mientras que uno (relativo a la cafeteria de Seibersdorf) ‘requiere mejoras importantes’. Ningtin informe
fue calificado como ‘eficaz’ (la calificacion mas alta) ni como ‘ineficaz’ (Ia mas baja).

17. En las secciones Cl1 y C2 del presente informe anual se proporcionan mas detalles sobre las
constataciones y conclusiones de la OIOS. Los criterios en los que se basan las cuatro calificaciones se
describen en la figura 1, donde también se resumen las calificaciones concedidas en 2023.
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Calificacion Numero Descripcion de la calificacion
de
auditorias
calificadas
Eficaz Las disposiciones sobre gobernanza, las practicas en materia

Requiere algunas
mejoras

de gestion del riesgo y los controles internos examinados estan
adecuadamente establecidos y funcionan de manera eficaz. Es
poco probable que las cuestiones sefialadas en la auditoria
afecten a la consecucion de los objetivos de la esfera auditada.

Las disposiciones sobre gobernanza, las practicas en materia de
gestion del riesgo y los controles internos examinados estan, por
lo general, establecidos y funcionan con eficacia, pero se
requieren algunas mejoras. Es poco probable que las cuestiones
sefialadas en la auditoria afecten de manera considerable a la
consecucion de los objetivos de la esfera auditada.

Requiere mejoras
importantes

Ineficaz

Sin calificar

Las disposiciones sobre gobernanza, las practicas en materia
de gestion del riesgo y los controles internos examinados estan
establecidos y funcionan parcialmente, pero se requieren
mejoras importantes. Las cuestiones sefaladas en la auditoria
podrian afectar de manera considerable a la consecucion de los
objetivos de la esfera auditada.

Las disposiciones sobre gobernanza, las practicas en materia de
gestion del riesgo y los controles internos examinados no estan
establecidos o no funcionan adecuadamente. Las cuestiones
sefialadas en la auditoria podrian poner gravemente en peligro la
consecucion de los objetivos de la esfera auditada.

La esfera examinada no recibi6 una calificacion a nivel de tareas,
por ejemplo, los exdmenes de EANN u otros examenes/auditorias
en que no se emitio una opinidon que dé garantias.

Fig. 1. Resumen de las calificaciones otorgadas a las auditorias internas en 2023

C.1. Auditorias internas

C.1.1. Auditoria de la Division de Operaciones B del Departamento de Salvaguardias

18. Como parte de su enfoque ciclico con respecto a la tarea de ofrecer garantias sobre las actividades
de salvaguardias, la OIOS llevd a cabo una auditoria interna de la Divisién de Operaciones B (SGOB)
del Departamento de Salvaguardias.

19. En la auditoria se sefialaron varias esferas de buenas practicas. Asimismo, la OIOS formulé varias
recomendaciones para gestionar aun mejor la puesta en practica de la verificacion de salvaguardias en
la SGOB, y la Secretaria proporciono planes de accion para aplicar esas recomendaciones.

20. En lineas generales, la OIOS determind que el nivel de gobernanza, gestion del riesgo y controles
internos en esta esfera ‘requiere algunas mejoras’.
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C.1.2. Auditoria de la continuidad de las actividades y la recuperacion en casos de
desastre

21. La continuidad de las actividades y la resiliencia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se abordan como componentes clave del sistema de gestion de la resiliencia
institucional (ORMS), que fue aprobado por la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion en 2014 como marco de gestion de las emergencias para las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas. La politica sobre el ORMS propia del Organismo se publicé en 2021
con la signatura AM.1/24.

22. La OIOS llevo a cabo una auditoria del enfoque del Organismo respecto de la continuidad de las
actividades y la recuperacion en casos de desastre. Por lo general, esa auditoria reveld que se estaban
siguiendo las politicas prescritas para todo el Organismo relativas a la gestion de esos ambitos. En
general, se disponia de controles suficientes para garantizar que las actividades se ajustan a la estrategia
de todo el Organismo, con algunas excepciones.

23. En la auditoria se observaron una serie de buenas practicas y controles aplicados respecto de los
procesos ejecutados dentro del Organismo. Entre ellos figuran la formalizacion de la politica sobre el
ORMS, la documentacion de planes de emergencia, el establecimiento de una estructura de gobernanza
en la que participe el personal directivo superior en relacion con orientaciones estratégicas y
administrativas, y la coordinacién centralizada de procesos de continuidad de las actividades para
aumentar la eficiencia de las actividades basicas. Ademas, se prescribid capacitacion sobre normas
relativas a practicas Optimas, concretamente la ISO 22301, para mejorar las competencias de los
coordinadores. En la auditoria también se observo que mientras esta se realizaba habia otras varias
iniciativas en curso; al concluir, esas iniciativas deberian abordar los riesgos sefialados en auditorias
anteriores, asi como las evaluaciones de riesgos iniciadas por el personal directivo.

24. La OIOS senald una serie de esferas susceptibles de mejora en torno a la validacion de las
disposiciones relativas a la continuidad de las actividades para las dependencias externas que puedan
participar en las actividades de reanudacion; la comprobacion de los planes de continuidad y de
recuperacion en casos de desastre; la comprobacion de la informacion de contacto en caso de emergencia
para el personal y otras principales partes interesadas, y el establecimiento de un mecanismo para vigilar
el funcionamiento del ORMS a nivel departamental. La Secretaria ha acordado planes de accion para
garantizar la aplicacion efectiva de las recomendaciones de la OIOS.

25. En lineas generales, la OIOS determino que el nivel de gobernanza, gestion del riesgo y controles
internos en esta esfera ‘requiere algunas mejoras’.

C.1.3. Auditoria del Fondo de Asistencia a Funcionarios

26. El Fondo de Asistencia a Funcionarios desempefia un papel fundamental para mejorar el bienestar
de los funcionarios del Organismo actuales y jubilados y fomentar un espiritu de comunidad entre ellos.
Presta apoyo financiero de diverso tipo, por ejemplo, subvenciones y préstamos concedidos a
determinados funcionarios y jubilados, asi como apoyo a actividades disefiadas para reforzar el bienestar
colectivo del personal y los funcionarios jubilados.

27. Esta auditoria interna tuvo por objeto evaluar la idoneidad de los mecanismos de gobernanza del
Fondo, la solidez de los controles internos para hacer frente a los riesgos y la conformidad de las
operaciones con el marco regulador pertinente, con miras a defender los principios de transparencia,
imparcialidad y rendicion de cuentas, en consonancia con los objetivos declarados del Fondo.

28. Enlaauditoria se sefialaron una serie de buenas practicas, como el buen mantenimiento de las actas
de las reuniones del Comité de Asistencia al Personal. La OIOS sefial6 el valor de este servicio para los
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funcionarios a fin de mitigar problemas relacionados con dificultades y en materia de bienestar. Ademas,
los propios procesos financieros se consideraron, por lo general, solidos, sin que se detectaran errores
importantes durante las pruebas de auditoria.

29. A fin de reforzar aun mas el funcionamiento del Fondo, la OIOS recomend6 que la Secretaria,
entre otras cosas, actualizara las directrices para la administracion del Fondo y velara por que estas se
examinen periodicamente, reforzara la sostenibilidad del apoyo administrativo prestado al Fondo,
mejorara la informacion financiera disponible para que se pueda decidir entre subvenciones y préstamos,
mejorara la visibilidad del Fondo para los funcionarios que pudieran tener que recurrir a ¢l y reforzara
los sistemas que manejan flujos de informacion en relaciéon con la administracion del Fondo.

30. En lineas generales, la OIOS determinod que el nivel de gobernanza, gestion del riesgo y controles
internos con respecto a la administracion del Fondo ‘requiere algunas mejoras’.

C.1.4. Auditoria de la cafeteria de Seibersdorf

31. Una vez finalizado el nuevo edificio polivalente de Seibersdorf, la cocina y la cafeteria se
trasladaron a dicho edificio y comenzaron a prestar servicio en septiembre de 2023. La nueva cafeteria
es notablemente mas grande y moderna que la instalacion a la que sustituyo.

32. El objetivo global de esta auditoria fue evaluar los mecanismos de gobernanza, gestion del riesgo
y control interno en la administracion de las actividades de la cafeteria.

33. En la auditoria se sefialaron una serie de buenas practicas, como la capacidad que tiene la Seccion
de Servicios de Laboratorios de Seibersdorf, perteneciente a la Division de Servicios Generales, de
adaptarse continuamente a las cambiantes necesidades de catering en Seibersdorf, asi como de gestionar
un traslado complejo y una ampliacion progresiva del volumen y la variedad de los servicios, y de
adoptar un enfoque inclusivo por conducto del Comité Consultivo de la Cafeteria de Seibersdorf, que
recopila aportaciones de los usuarios finales para tenerlas en cuenta en las decisiones operacionales.

34. Al mismo tiempo, en la auditoria se pusieron de manifiesto desafios y oportunidades de mejora en
las siguientes esferas: la formalizacion del nuevo marco regulador en el que la cafeteria lleva a cabo
actualmente sus operaciones; la clara atribucion al personal de responsabilidades de supervision y control
de la gestion; la mejora de las operaciones y la asignacion de la carga de trabajo para cumplir los requisitos
de una operacion de catering a nivel industrial, incluida la plena adopcion de normas de salud y seguridad
adecuadas, y la mejora de determinados procesos administrativos. Ademas, en la auditoria se puso de
manifiesto la necesidad de aclarar los resultados financieros previstos de la cafeteria en consonancia con
el nivel deseado de subsidios del Organismo y los precios de las comidas, y de llevar a cabo preparativos
eficaces en relacion con cualquier nueva licitacion para externalizar los servicios de cafeteria.

35. La OIOS formul6 una serie de recomendaciones a la Secretaria para hacer frente a esas cuestiones.
En lineas generales, se determind que el nivel de gobernanza, gestion del riesgo y controles internos en
relacion con la cafeteria de Seibersdorf ‘requiere mejoras importantes’.

C.2. Evaluaciones y auditorias a nivel nacional

36. Las EANN de la OIOS combinan metodologias de auditoria y de evaluacion a fin de ofrecer un
analisis exhaustivo del desempefio del Organismo en un Estado Miembro. En ellas se tiene en cuenta el
apoyo global que presta el Organismo al Estado Miembro en cuestion y se examina, principalmente,
hasta qué punto las actividades del Organismo estan en consonancia con las prioridades nacionales y
han sido debidamente concebidas, y en qué medida las intervenciones alcanzan resultados y los
mecanismos de ejecucion ofrecen un apoyo util.
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37. En 2023 se publicaron seis informes correspondientes a EANN, relativos al Brasil, Chile, Costa
Rica, Cuba, Jamaica y el Perti. Asimismo, la OIOS publicé un informe de sintesis en el que se recogian
las constataciones transversales de relevancia mas alla de un pais o una region en particular.

38. Los resultados de esta labor se presentaron al CACT en noviembre de 2023 y figuran en el
documento titulado Evaluaciéon de las Actividades de Cooperacion Técnica en 2023 (documento
GOV/2023/52). En total, en los informes nacionales se formularon 15 recomendaciones oficiales a la
Secretaria, y otras 6 recomendaciones abordaron cuestiones transversales sefialadas en el informe de
sintesis. La Secretaria acepto las 21 recomendaciones y proporcion6 planes de accion destinados a servir
como guia para su puesta en practica.

D. Cuestiones transversales

39. Los resultados de las auditorias, investigaciones y tareas de asesoramiento de la OIOS en 2023
mostraron una mejora general con respecto al afio anterior por lo que respecta a la manera en que el
Organismo gestiona sus programas y operaciones. Esto ha de insertarse en un contexto marcado por un
grado de ambicion cada vez mayor, asi como entornos internos y externos mas dificiles, y por todo ello
habra que reforzar alin mas la cultura, los sistemas y los procesos de gestion del Organismo a fin de
responder satisfactoriamente a esos desafios.

40. En particular, sigue aumentando el grado de ambicion y amplitud de la programacion del Organismo
para satisfacer las necesidades y demandas cambiantes de los Estados Miembros y para lograr que el
Organismo se posicione en esferas tematicas clave. Esto ha supuesto una ampliacion de las actividades en
varios ambitos del mandato del Organismo, incluidas grandes iniciativas emblematicas como Rayos de
Esperanza, ZODIAC, NUTEC Plastics y Atoms4Food. Asimismo, obliga al Organismo a buscar un
equilibrio entre las actividades nuevas y las ya existentes, prosiguiendo sus esfuerzos por lograr la mayor
eficiencia posible en sus operaciones, de forma que pueda aprovechar al maximo su presupuesto.

41. Por otra parte, las circunstancias en las que el Organismo lleva a cabo su labor en la actualidad son
diferentes y complejas, sobre todo en lo que respecta al mantenimiento de una presencia continua en
una zona de conflicto, con todos los riesgos que esto entrafia. Estas actividades estdn sacando
inevitablemente a la organizacion de su ‘zona de confort’, exigiendo al personal directivo y sus grupos
que piensen de forma muy diferente, actiien de forma integrada y agil, se adapten a nuevas circunstancias
y nuevas demandas y, lo que es importante, se adapten rapidamente.

42. El Organismo esta teniendo que ajustar sus practicas de gestion a los requisitos de un conjunto cada
vez mayor y mas diverso de importantes proyectos extrapresupuestarios, con la consiguiente necesidad de
demostrar mas flexibilidad en la ejecucion y una rendicion de cuentas eficaz a los donantes fuera del
presupuesto ordinario. Ademas, para llevar a cabo con éxito estos proyectos e iniciativas a gran escala es
necesario un trabajo mas cohesionado y una mayor colaboracion entre todos los departamentos, lo que, a
su vez, debe estar respaldado por unas responsabilidades claras a nivel interno. Una s6lida gobernanza del
proyecto sera clave para garantizar que las responsabilidades de gestion y la rendicion de cuentas estén
claras y se entiendan, y que los distintos grupos que participan en un proyecto trabajen en pro de las mismas
metas y objetivos generales, con un seguimiento eficaz y oportuno de los productos y resultados para
facilitar la introduccion de las correcciones necesarias en el curso del proyecto. La OIOS sigue prestando
apoyo y asesoramiento a la Secretaria para establecer instrumentos de gobernanza y gestion adecuados
adaptados a las iniciativas emblematicas y a otros proyectos clave, y sigue ayudando a maximizar las
probabilidades de que estos obtengan los resultados previstos de forma eficiente y eficaz.
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43. Ademas de mecanismos que permitan detectar, aprovechar y materializar las oportunidades en este
entorno rapidamente cambiante, seguira siendo absolutamente fundamental una gestion del riesgo eficaz.
A través de sus auditorias internas rutinarias, la OIOS ha formulado una serie de observaciones y
recomendaciones para reforzar las practicas de gestion del riesgo del Organismo, y la Oficina llevara a
cabo una auditoria completa del sistema de gestion del riesgo institucional como parte de su plan de trabajo
aprobado para 2024. Esto proporcionara retroinformacion oportuna a la Secretaria sobre la aplicacion de
la Politica de Gestion del Riesgo que figura en AM.I/18, publicada en 2022, ¢ incluird un analisis
comparativo con respecto al modelo de capacidades elaborado para el sistema de las Naciones Unidas.

44. LaOIOS ha seguido colaborando con otras oficinas y divisiones de la Secretaria para prestar apoyo
a iniciativas en curso que buscan promover un entorno ético soélido, ayudando a garantizar que la
adopcion de decisiones es coherente con los valores del Organismo y alentando a los funcionarios a
denunciar los casos que vean de fraude, otras conductas indebidas o abusos. Es necesario que el personal,
especialmente en una organizacion que intenta avanzar a un ritmo cada vez mas rapido, se sienta
empoderado para sugerir como mejorar la forma de hacer las cosas y actuar en consecuencia, por
ejemplo en lo que respecta a la mejora de procesos, diferentes formas de programar, una mejor gestion
del riesgo o una mejor relacion calidad-precio.

45. Por ultimo, la labor de 1a OIOS sigue poniendo de manifiesto la necesidad de redoblar los esfuerzos
en el ambito de la integracion de la perspectiva de género en los programas y otras actividades del
Organismo. Al final de 2023 se estaba llevando a cabo una evaluacion independiente de la aplicacion
de la Politica de Igualdad de Género, cuyo informe final se publicard en 2024.

E. Investigaciones

46. La funcion de investigaciones de la OIOS lleva a cabo distintas actividades que consisten
principalmente en la realizacion de evaluaciones e investigaciones para responder a las denuncias
recibidas en relacion con posibles conductas indebidas y otras quejas, asi como en la prestacion de un
apoyo proactivo al personal directivo a fin de reducir el riesgo de que dichas conductas indebidas se
produzcan desde un principio.

47. A lo largo del afo, y hasta el 31 de diciembre de 2023, la OIOS recibio 28 quejas/denuncias
oficiales, frente a las 29 recibidas en total en 2022. Entre ellas habia seis denuncias de acoso y una de
acoso sexual, cuatro denuncias de fraude y tres relativas a otras irregularidades en las adquisiciones.

48. Ocho denuncias de posibles conductas indebidas (el 28 % de esas denuncias) se presentaron de
forma andnima, por medio de la linea telefonica directa de la OIOS o de la cuenta de correo electronico
que tienen a su disposicion los denunciantes de irregularidades, o por carta. En términos generales, esta
cifra se mantuvo constante con respecto a 2022, cuando el 34 % de las denuncias recibidas por la OIOS
se presentaron de forma anénima.

49. A 31 de diciembre de 2023 se seguian evaluando o investigando activamente seis denuncias. De
las restantes, 12 se archivaron por falta de pruebas o porque las cuestiones denunciadas no constituian
una conducta indebida. La OIOS remitid otros dos casos a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
(ONUYV): uno de ellos porque entraba en el ambito de competencia del Servicio de Seguridad de las
Naciones Unidas y el otro porque la persona en cuestion era miembro del personal de la ONUV.

50. Tres denuncias se corroboraron antes de que terminara el afio, y de ahi se presentaron informes al
personal directivo para que se considerara la posibilidad de adoptar medidas disciplinarias. En otros
cinco casos no se encontraron pruebas de conducta indebida, pero se detectaron cuestiones que dieron
pie a la elaboracion de informes de asesoramiento dirigidos al personal directivo.
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51. Si se establece que se ha producido una conducta indebida, la Secretaria puede adoptar una serie
de medidas a modo de respuesta, como el despido y la reduccion de grado o de escalon. Asimismo,
cuando pueda demostrarse que se han perdido sumas de dinero, la Secretaria tratara de recuperarlas.

52. Por tltimo, en 2023, la OIOS prosiguio su labor de divulgacion para apoyar iniciativas de gestion
como la capacitacion Valores en Accion: Promocion de un Lugar de Trabajo Respetuoso y el cuarto afio
de las sesiones Rendicion de Cuentas en las Actividades de Gestion para personal directivo superior del
Organismo, con el fin de reforzar continuamente el entorno ético del Organismo y garantizar un lugar
de trabajo respetuoso en el que todos los funcionarios puedan contribuir de manera 6ptima al éxito de
la organizacion.

F. Otras actividades de 1a OIOS

53. Principalmente por conducto de su funcion de servicios de asesoramiento en materia de gestion, la
OIOS proporciona asesoramiento y asistencia a la Secretaria, previa solicitud, para ayudarla a concebir
e implementar sistemas e instrumentos de gestion, seguir mejorando los flujos de trabajo y las practicas
institucionales, armonizar las caracteristicas de la organizacion mediante unas directrices de alto nivel,
y examinar y fortalecer los procedimientos administrativos. El objetivo ultimo de estas actividades es
prestar apoyo al personal directivo en sus iniciativas en curso con miras a mejorar la capacidad del
Organismo de lograr sus objetivos, asi como la eficiencia y la excelencia operacionales, y complementar
de este modo las actividades de garantia que lleva a cabo la funcién de auditoria interna.

54. Durante 2023, la OIOS prest6 asesoramiento y apoyo practico a la Secretaria en ambitos tan
diversos como el enfoque de gobernanza y gestion de proyectos del Organismo, los preparativos para
publicar el estado de control interno de la presentacion de informes financieros, la puesta en practica de
la nueva politica de recuperacion de costos, la simplificacion de los procesos de recursos humanos, la
determinacion de nuevos modelos organizativos para ayudar al personal directivo a maximizar la
contribucion de los funcionarios a las operaciones del Organismo, el disefio y la ejecucion de elementos
clave del nuevo Programa de Desarrollo del Liderazgo, y la deteccion de oportunidades para aprovechar
todo el potencial del complejo de Seibersdorf una vez concluida la renovacion en el marco de ReNuAL.
El personal directivo de la Secretaria sigue apreciando los servicios de asesoramiento de la OIOS. Con
miras a garantizar que todos los conocimientos generados permanezcan integramente en el Organismo,
ayuda disponer de una capacidad de consultoria interna eficaz, asi como que esta esté adaptada a los
desafios y oportunidades de gestion especificos de la organizacion y sea mas eficaz en funcion del costo
que si se dependiera principalmente de recursos externos.

55. De conformidad con las buenas practicas en lo que respecta a las funciones de supervision, la OIOS
cuenta con mecanismos de garantia de la calidad para asegurarse de que la labor que realiza es de gran
calidad, estd en consonancia con los objetivos del Organismo y aporta valor a la organizacion. Entre
otras cosas, se realiza un seguimiento continuo y periodico de la eficacia de sus actividades, en el marco
de lo cual se solicita a los clientes que formulen observaciones sobre la ética y la integridad, la capacidad
y la competencia de la Oficina, y el valor anadido de las actividades de la OIOS. Los niveles de
satisfaccion de los clientes siguieron siendo elevados: en el 98 % de las observaciones oficiales recibidas
de los clientes en 2023 la labor realizada se describié como ‘satisfactoria’ o ‘muy satisfactoria’. La OIOS
utiliza las observaciones oficiales y oficiosas de los clientes para contribuir a su propia mejora continua
como parte de la planificacion de cara al futuro, fortalecer sus productos y garantizar que estos sigan
satisfaciendo las necesidades del Organismo, y en aras del desarrollo profesional de los funcionarios y
los grupos de la OIOS.
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56. Durante 2023, la OIOS sigui6 en contacto con el auditor externo y con la Dependencia Comun de
Inspeccion de las Naciones Unidas. Ademas, la Oficina colabord estrechamente con otros proveedores
internos de garantias y de asesoramiento, como el Departamento de Administracion y el Jefe de Etica,
y particip6 en varias reuniones del personal directivo superior, juntas de proyecto y comités internos, o
asistio a ellas en calidad de observadora. Todo ello permite a la OIOS aportar informacidon de manera
oportuna a los procesos de adopcion de decisiones del personal directivo y garantizar que se mantiene
al corriente de las principales iniciativas del Organismo y de los riesgos cambiantes, y que puede hacer
planes al respecto en el marco de su labor de supervision.

57. Alo largo del afio, la Oficina particip6 de forma activa en redes como la de los Representantes de
Servicios de Auditoria Interna de las Naciones Unidas y la de los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas, asi como en debates ad hoc con otras contrapartes dentro y fuera
del sistema de las Naciones Unidas y con institutos profesionales, a fin de garantizar su capacidad para
aprovechar las técnicas y practicas 6ptimas en materia de auditoria, investigaciones y consultoria.

58. Por ultimo, la OIOS esta trabajando actualmente con la Division de Recursos Humanos, el Jefe de
Etica, la Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina del Director General para revisar y reforzar elementos
del marco regulador. Asimismo, estd actualizando la Carta de la OIOS (AM.III/1) para incluir los
cambios mas recientes en las normas profesionales y asegurar que la Oficina se encuentra en condiciones
idoneas para satisfacer las necesidades de supervision interna del Organismo ahora y en el futuro.

G. Estado de aplicacion de las recomendaciones de la auditoria
interna

59. En las auditorias internas se suelen formular recomendaciones para fortalecer la gobernanza, la
gestion del riesgo y los controles internos del Organismo, y para mejorar los resultados de sus
actividades y procesos. La OIOS formula esas recomendaciones a la Secretaria, que o bien conviene un
plan de accion para poner en practica una recomendacion, o la rechaza. En 2023, la Secretaria no rechazé
ninguna de las recomendaciones de las auditorias de la OIOS.

60. La Secretaria también acuerda los plazos para aplicar las recomendaciones. El tiempo necesario
para aplicar una recomendacion depende de la complejidad de la cuestion y de los recursos necesarios
para atenderla. Por ello, se puede tardar un tiempo considerable en aplicar algunas recomendaciones,
mientras que otras pueden resolverse rapidamente. Como parte del proceso de seguimiento de las
recomendaciones, la OIOS verifica los progresos realizados por el personal directivo para resolver las
cuestiones pendientes. Esa labor incluye determinar si las medidas adoptadas por el personal directivo
son suficientes para que la OIOS archive las recomendaciones y si estd justificada la prorroga de los
plazos acordados para la adopcion de medidas.

61. La figura 2 muestra un panorama general del estado de las recomendaciones de auditoria interna
formuladas por la OIOS entre 2016 y 2022. En el anexo del presente informe se ofrecen mas detalles
sobre las recomendaciones abiertas.

62. El personal directivo ha seguido avanzando en la aplicacion de las medidas acordadas. Desde
agosto de 2023 se han archivado otras siete recomendaciones formuladas en los informes de auditoria
publicados en 2021. El ritmo de avance en la aplicacion de las recomendaciones de afios anteriores ha
sido mas lento; desde agosto de 2023 se ha archivado una recomendacion mas de las formuladas en los
informes de auditoria publicados entre 2016 y 2020. En total, de las recomendaciones formuladas en las
auditorias internas entre 2016 y 2022 (sin contar las recomendaciones resultantes de las EANN, que se
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incluyen en el material grafico equivalente que figura en el documento GOV/2024/13), en febrero
de 2024 estaban pendientes 56 y otras 2 estaban en curso.
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40
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- aplicacion (%)

0 |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

Pendientes 3 0 13 7 4 23 6 56
En curso 0 0 0 0 0 0 2 2

Archivadas 45 86 69 50 24 23 3 300
Total 48 86 82 57 28 46 11 358

Fig. 2. Estado de las recomendaciones de auditoria interna a 16 de febrero de 2024

H. Plan de trabajo de auditoria interna para 2024

63. El plan de trabajo de la OIOS para 2024 ha sido aprobado por el Director General de acuerdo con
la Carta de la OIOS. El componente de auditoria interna consta de las 12 actividades que se sefialan a
continuacion.

64. EANN-R: el ejercicio regional de EANN correspondiente a 2024 (la EANN-R) tendra como
objetivo la region de Africa y se concentrara en determinadas esferas estratégicas, haciendo hincapié en
la perspectiva regional. La EANN-R se centrara en la esfera tematica de la alimentacion y la agricultura,
que se examinard mediante una serie de estudios monograficos. Como parte de los cambios que
desde 2015 introduce constantemente la OIOS en la metodologia de las EANN para satisfacer de la
mejor manera y con la maxima eficiencia las necesidades de supervision del Organismo, la Oficina
seguira utilizando cada vez mas el analisis de datos para establecer mas facilmente comparaciones que
abarquen toda una region, en lugar de limitar las evaluaciones a un inico subconjunto de paises.

65. Auditoria de la seguridad informatica: en esta auditoria se comprobara la seguridad fisica de las
redes y la infraestructura del Organismo como parte del ciclo rutinario de la OIOS de pruebas de
seguridad informatica.

66. Auditoria del sistema de gestion de la seguridad fisica de la informacion (ISMS) del Organismo:
en esta auditoria se examinara la existencia y el funcionamiento de controles clave del ISMS con arreglo
a la norma ISO 27001.
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67. Auditoria del programa integral del Organismo de asistencia a Ucrania: es la segunda parte de la
auditoria interna que comenzd en 2023 con el objetivo de ofrecer garantias sobre la eficacia de la
gobernanza, la gestion del riesgo y el control interno en las actividades del Organismo de respuesta a
las necesidades derivadas del conflicto en Ucrania. Incluye la deteccion y la mitigacion de los riesgos
en general, la salud y la seguridad, otras cuestiones relacionadas con los recursos humanos, el control
financiero y presupuestario, y la evaluacion de las actividades y la presentacion de informes al respecto,
prestando especial atencion a la comprobacion en la practica de las medidas de respuesta a los riesgos y
los controles sefialados.

68. Auditoria de la gestion del riesgo de fraude: esta auditoria incluira evaluaciones del riesgo de fraude
y analisis en profundidad de los controles antifraude en esferas/procesos institucionales clave para
ofrecer garantias de su eficacia y su eficiencia. Se llevara a cabo de forma conjunta con la funcion de
investigaciones de la OIOS.

69. Auditoria de la explotacion del Banco de Uranio Poco Enriquecido (Banco de UPE) del OIEA: en
esta auditoria se examina la gobernanza, la gestion del riesgo y el control interno del Banco de UPE tras
haberse traspasado la responsabilidad de su explotacion al Departamento de Energia Nuclear.

70. Auditoria de la gestion de los viajes externalizada: en esta auditoria se examina como el Organismo
interactua con su proveedor de viajes externalizado para garantizar la gestion eficiente, eficaz y
econdmica de los viajes de funcionarios.

71. Auditoria de la gestion del riesgo institucional: se trata de una auditoria interna del disefio, la
implementacion y el funcionamiento del sistema del Organismo de gestion del riesgo institucional,
incluido el analisis comparativo con respecto al modelo de capacidades elaborado por el grupo de tareas
de gestion del riesgo del Comité de Alto Nivel sobre Gestion.

72. Auditoria de la gestion de activos: es una auditoria de los controles clave que aplica el Organismo
a sus activos fisicos, en la que se incluyen los riesgos relacionados con la sostenibilidad de la capacidad
operacional, considerablemente ampliada, de los laboratorios del Organismo.

73. Auditoria de la gobernanza y el control de datos: en esta auditoria se examinaran los controles para
garantizar que los datos se manejan debidamente y de conformidad con las intenciones declaradas del
Organismo. En su examen, la OIOS se centrara en las fuentes de datos mas sensibles, incluidos los datos
personales relativos al personal y a terceras partes, pero no en los datos de salvaguardias, que seran
objeto de un examen aparte.

74. Auditoria de la fuerza de trabajo y la planificacion de la sucesion: esta auditoria examinara los
controles para garantizar una planificacion eficaz y eficiente de las futuras necesidades de personal del
Organismo, asi como de la mitigacion de los riesgos relacionados con dichas necesidades, lo que incluye
garantizar la sucesion en funciones clave y la armonizacion continua entre las operaciones, las
prioridades programaticas, los conjuntos de competencias profesionales disponibles y la configuracion
de las funciones.

75. Auditoria de la gestion del Economato del Centro Internacional de Viena: esta auditoria interna
forma parte de un ciclo rutinario de actividades de supervision en las que se examinan distintos
elementos de la gobernanza, la gestion del riesgo y el control interno del Economato.

76. De acuerdo con las buenas practicas profesionales, el plan de trabajo de la OIOS sera objeto de
examen a lo largo del afio y se modificard segun sea necesario para reflejar los cambios en el perfil de
riesgo del Organismo y en sus necesidades en términos de auditoria y de garantia, asi como en otras
circunstancias.
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Aplicacion de las recomendaciones resultantes
de las auditorias internas!
Titulo de la auditoria interna fAno del Formuladas | Archivadas En Pendientes
informe curso
Auditoria de la gestion de los 2016 7 6 1
proveedores
Gestion de las amenazas para la
seguridad fisica de la informacion 2016 6 4 2
Ge'stl-on de la continuidad de las 2018 2 1 1
actividades
Auditoria de la gestion de 2018 25 19 6
compras
Examen posterior a la
implantacion del sistema AIPS 2018 0 3 6
Procesos dg garantia de 2019 ) )
salvaguardias
Gestion del Economato 2019 27 26 1
Gestion del riesgo de la seguridad
fisica de la informacion en SGTS 2019 8 > 3
Movilizacion de recursos 2019 4 3 1
Rmeba de penetracion de los 2020 7 6 1
sistemas de TI
Auditoria de los gastos de
representacion y atenciones 2020 1 1
sociales
Auditoria de la utilizaciéon Qe 2020 6 4 )
personal que no es de plantilla
Pr'ueba de penetracion (grupo 2001 4 5 5
rojo)
Gestion de tesoreria 2021 10 9 1
Audltprla de los. proygctog ’ 2021 ] ]
coordinados de investigacion
Audltorlq ’del proceso Qe 2001 13 1 )
contratacion del Organismo
Auditoria de SGOC 2021 8 1 7
Auditoria de las compras de
articulos de bajo valor 2021 3 3
Auditoria de seguimiento de las
oficinas regionales de 2022 8 3 1 4
salvaguardias
Auditoria de NSNI 2022 3 1 2

! Sobre la base de los datos disponibles a 16 de febrero de 2024.
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