Croénicas

Servicio de especialistas para
los medios de difusion:
Un puente entre cientificos y periodistas

Se han creado programas para que cientificos

y periodistas estrechen relaciones

por Fred Jerome

El accidente en la central nuclear de Three
Mile Island en 1979, llevé a la creacion del
Media Resource Service (MRS), gracias al
cual los periodistas establecen contacto
telefonico con los cientificos de modo que la
prensa pueda satisfacer las necesidades del
publico en lo tocante a la comprensiéon de la
ciencia y la tecnologia. El accidente de la cen-
tral nuclear de Chernobil en 1986 destaco esta
necesidad. El MRS estd dirigido por el Scien-
tists’ Institute for Public Information (SIPI),
entidad no lucrativa de los Estados Unidos de
América. Desde entonces se han establecido
servicios andlogos en el Canadd y el Reino
Unido, y muchos otros paises han mostrado
interés al respecto.

El Sr. Jerome es Vicepresidente Ejecutivo del Scientists’ Institute for
Public Information y Director de su Media Resource Service en Nueva
York. Se puede establecer contacto con el Sr. Jerome por conducto del
Scientists’ Institute for Public Information, 355 Lexington Avenue,
Nueva York, NY 10017, Estados Unidos de América. El presente
articulo actualiza el aparecido en la revista /mpacto: Ciencia y
Sociedad de la Unesco.
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A las 12.45 de la tarde, hora oficial del Este, del
28 de abril de 1986, el programa Evening News de la
CBS hizo una llamada al Media Resource Service de la
ciudad de Nueva York solicitando ayuda para un repor-
taje. La periodista dijo que se habia descubierto una
nube radiactiva sobre Dinamarca y Suecia, y que se
estaba especulando si podia haberse originado como
consecuencia de algin tipo de accidente en una central
nuclear soviética. Deseaba saber si la podiamos poner en
contacto con cualquier experto en materia de emplaza-
miento y disefio de centrales soviéticas.

Al concluir el dia, el MRS habia recibido 35 llamadas
de los medios de difusién en relacién con Chernobil y al
dfa siguiente un nimero sin precedente de 60 periodistas
(que llegé a 160 a final de la semana) llamé con el fin
de recabar la opinién de los expertos sobre el accidente
nuclear.

En aquel momento, por supuesto, no se habian dado
detalles oficiales sobre el accidente. Sin embargo, en los
archivos del MRS, donde estin registrados mads de
25 000 cientificos, habfa expertos aptos y dispuestos a
hacer observaciones sobre las centrales nucleares sovié-
ticas y establecer una comparacién entre ellas y las de
los Estados Unidos, asi como cientificos capaces de
determinar si la nube radiactiva que se desplazaba en
direccién de los Estados Unidos entrafnaba o no algin
peligro. Otras preguntas de los medios de difusién que
atendimos esa semana (y las semanas posteriores), se
referfan a temas como la combustién del grafito, los
efectos de la radiacién en la cadena alimentaria y las
repercusiones del accidente de Chernobil en la industria
nuclear de los Estados Unidos.

Consecuencias de los desastres de gran
envergadura

Hay algo en los desastres tecnoldégicos que nos ata a
los televisores y periédicos en un afdn desesperado por
obtener toda la informacién posible. Quizis sea la forma
imprevista o inesperada en que éstos ocurren —se supo-
nia que esto no sucediera, se suponia que el transbor-
dador volara, se suponia que la central nuclear generara
electricidad— o quizds sea el hecho de que no com-
prendemos qué fue lo que fall6. O tal vez se trate de otra
cosa, algo relacionado con la falibidad del hombre. Sea
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cual fuese el caso, la repercusién de tales desastres
atraviesa las fronteras nacionales, nos une, y hace que
todos experimentemos la misma preocupacién y la
necesidad apremiante de saber qué sucedié, qué estd
sucediendo y qué es lo que puede suceder.

Sin duda, esto fue lo que acontecié luego del desastre
de Chernobil, de la explosién del transbordador espacial
Challenger y de la catdstrofe de Bhopal. Cada una de
estas catdstrofes sobrevenidas en tres continentes
diferentes provocé una inmediata y profunda precocupa-
cién en los pueblos del mundo e hizo que todos sintieran
la necesidad de disponer de informacién.

El papel que desempeiié el MRS contribuyendo a la
divulgaciéon de informacién piblica a través de los
medios de difusién durante esos dias en que abundaba la
tensién pero escaseaban los conocimientos, indica
quizés la conveniencia de que en otros pafses, en desa-
rrollo o desarrollados, se tome en cuenta seriamente este
tipo de servicio u otro similar. No obstante, antes de
analizar esta cuestion, quizds seria til recordar los
antecedentes del MRS.

Establecimiento del MRS

Siete afios y un mes antes de que ocurriese el acci-
dente de Chernobil se produjo el de la central nuclear de
Three Mile Island en Pensilvania. El virtual pdnico que
se desaté entre el publico en aquella ocasién, mientras
los periodistas buscaban frenéticamente informacién
sobre la energia nuclear, la radiacién y la posibili-
dad de una fusién del nicleo, convenci6 al personal del
Scientists” Institute for Public Information de la necesi-
dad de crear el Media Resource Service. A fines de
1979, Walter Cronkite, a la sazén el mas conocido y
reputado reportero de la televisién de los Estados Uni-
dos, habia accedido a actuar como presidente honorario
del nuevo programa, y la Fundacién Ford habia hecho
una donacién de 75 000 délares para su puesta en
marcha.

El resto, como se dice, ya es historia. Varios obser-
vadores avezados pronosticaron que el proyecto nunca
funcionaria. Decian que los periodistas carecian de
tiempo e interés para llamar a un servicio de consultas
y solicitar asesoramiento. En su opini6n, los periodistas
se contentaban con escribir reportajes apresurados,
incompletos y sin confirmar, con el mero propésito de
acaparar los titulares. Los cientificos, afirmaban,
estaban demasiado inmersos en su trabajo y desconfia-
ban demasiado de los medios de difusién para dedicar
voluntariamente parte de su tiempo a hablar con la
prensa.

A pesar de estos prondsticos nada halagiienos, a fines
de 1980 habiamos registrado a 5000 cientificos en el
MRS, y a mediados de 1981 habian comenzado a
recibirse llamadas de periodistas, a razén de unas 20
semanales, cifras éstas que en el transcurso de los afios
han aumentado constantemente. Hacia junio de 1989,
mds de 25 000 cientificos habian devuelto al MRS cues-
tionarios en que se indicaba su calificacion y esferas de
especializacién, asi como sus opiniones sobre temas
polémicos en sus respectivas esferas de trabajo. (Cuando
la pregunta del periodista entrafia una controversia, el
MRS siempre recurre a expertos con puntos de vista
diversos.) Actualmente en una semana normal de trabajo
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Llamadas telefonicas recibidas en
el Media Resource Service
durante 1988 y 1989,
por tipo de medio de difusién
(en porcentajes)

Periddicos 42,8
Revistas 241
Television 14,3
Radio 25
Otros 16,3
Locales 58,7
Nacionales 37,6
Extranjeros 37
No relacionados con la ciencia 70,4
Relacionados con la ciencia 29,6

atendemos mds de 50 llamadas de los medios de
difusién.

En los iltimos afios, literalmente miles de periodistas
de periédicos grandes y pequefios, de Dboletines
especializados y de importantes revistas de noticias, de
pequeias y apartadas estaciones de radio y de redes
nacionales de televisién, han establecido contacto
telefonico con el MRS. Sus preguntas han abarcado una
amplia gama de esferas (véanse los cuadros). Por ejem-
plo, entre los temas consultados en una semana reciente
figuraban las investigaciones sobre la artritis, los posi-
bles riesgos que entrafan para la salud los nuevos cos-
méticos, un vertimiento de sustancias quimicas téxicas,
el futuro del programa especial de los Estados Unidos,
la propagacion incesante del SIDA y la utilizacién de
robots en la fabricacién de automéviles.

Como es légico, también han aumentado los gastos
del MRS, que en la actualidad ascienden a unos 500 000
délares anuales. En efecto, quizds la sefial mds evidente
del éxito del programa sea la contribucién monetaria que
en estos momentos estdn haciendo las compaiias
propietarias de los medios de difusién, entre los que se
cuentan desde los pequefios independientes hasta las
grandes cadenas editoriales. Segin los datos mds
recientes, 54 patrocinadores de los medios de difusién
aportaban un promedio de 2000 délares cada uno, lo que

Llamadas telefénicas recibidas en
el Media Resource Service
durante 1988 y 1989, por materias
(en porcentajes)

Salud y medicina 35,8
Ciencias sociales y psicologia 15,1
Cuestiones ambientales 14,7
Salud y desarrollo infantiles 11,1
Ciencias biolégicas 49
Energia 4.1

Alta tecnologia 3.4
Tecnologia militar, seguridad nacional 3,0
Desastres nacionales

y condiciones meteorolégicas 3,0
Agricultura 2,8
Otros 21
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equivale al 20% del presupuesto del MRS. (Las con-
tribuciones son voluntarias y las llamadas al MRS se
responden independientemente de que el periodista
trabaje o no para un contribuyente.) El resto del
presupuesto se compone de los fondos provenientes de
fundaciones (60%) y empresas no relacionadas con los
medios de difusién (20%).

Nuevas cimas

Si bien en los dltimos afios el MRS ha llegado a ser
ciertamente una de las mds importantes fuentes de infor-
macién, por no decir la principal, para los periodistas
que atienden la esfera de la ciencia y la tecnologia, en
los 1ltimos 18 meses el programa ha alcanzado nuevas
cimas. Ello hay que agradecerlo, si cabe utilizar esa
palabra, a los tres desastres de gran envergadura rela-
cionados con la ciencia: Bhopal, la explosién del
Challenger y Chernobil.

Cada una de estas catdstrofes provocé un nimero
inusitado de llamadas de los medios de difusién al MRS:
68 en la semana posterior al accidente de Bhopal, 97
durante la semana que siguié a la explosién del
Challenger, 'y, como se sefalé anteriormente, 160
después del accidente de Chernobil. Pero no se trata s6lo
de cifras. El papel desempefiado por el MRS a raiz de
estas tragedias ha demostrado los beneficios que reporta
a los medios de difusién un centro de respuesta en caso
de crisis y lo necesario que éste resulta.

En estos momentos podemos precisar varias diferen-
cias importantes —ademads del aumento en el niimero de
llamadas— entre una semana de trabajo normal en el
MRS y una semana de respuesta a una crisis.

e Durante una semana de crisis, prdcticamente todas
las llamadas que se reciben en el MRS se refieren a la
crisis, mientras que durante una semana normal, como
ya se dijo, las llamadas van desde lo mds importante
hasta lo mds intrascendente.

e Durante una semana normal, sélo el 30% de las
llamadas proviene de los principaleds medios de difusién
—periddicos con una circulacién de mds de 100 000
ejemplares y cadenas nacionales de television— y el
70% de medios de difusién locales y mds pequefios;
pero, durante una semana de crisis estas cifras se
invierten.

® Durante una semana normal, sélo un 15% de las
llamadas proviene de las estaciones de televisién mien-
tras que en una semana de crisis la mitad corresponde a
estas mismas fuentes. -

e En una semana normal, sélo entre el 10% y el 20%
de los periodistas que llaman al MRS requieren con-
sultas inmediatas (en un plazo de 2 horas), y la mayoria
puede esperar hasta medio dia para que le den los
nombres y nimeros de teléfono de los cientificos. Sin
embargo, durante una crisis, prdcticamente todos los
que llaman necesitan hablar con los expertos de
inmediato.

Estos factores exigen que se realicen ajustes en el fun-
cionamiento normal del MRS durante las crisis, lo que
nos ha animado a crear un sistema de ‘‘de respuesta en
caso de emergencia’’ para satisfacer las necesidades de
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los medios de difusién. También destacan la importancia
de incluir en nuestros archivos los nombres de los
expertos mds prominentes, quienes proceden fundamen-
talmente de las principales sociedades profesionales,
centros de investigacién, organismos oficiales y univer-
sidades de todo el pais.

En épocas de crisis, el MRS se transforma en algo
més que un ‘‘buen’’ programa que ofrece ayuda a los
periodistas que deben verificar algunos hechos o encon-
trar a otros expertos cuyas palabras puedan citar. De
pronto, el MRS se convierte en una fuerza crucial que
hace llegar la informacién a un piiblico ansioso o incluso
propenso a la histeria. El productor de televisién, que
llama a las 3.30 de la tarde con el fin de localizar a un
experto que pueda participar en un programa en vivo a
las 5.00 de la tarde para explicar los posibles peligros de
la radiactividad, no tiene tiempo de recurrir a otras
opciones. Esa situacién pone al MRS en un serio com-
promiso, ya que debe recomendar expertos responsa-
bles, mesurados y elocuentes. Se trata de una funcién
crucial que debe desempefarse en un momento critico.

Las entusiastas muestras de agradecimiento recibidas
de los periodistas de los principales medios de difusién
del pais que llamaron al MRS durante las crisis de
Bhopal, del Challenger y de Chernobil, dan fe de que
hemos realizado nuestro trabajo correctamente. Al
mismo tiempo, nos preparamos para posibles emergen-
cias futuras garantizando el acceso efectivo y rdpido a
los expertos mds destacados en las esferas de la toxicolo-
gia, la radiologia, la ingenieria de las estructuras, la sis-
mologia, la seguridad aerondutica, la tecnologia militar
y otras; identificando a los expertos con experiencia en
la televisién, y probando nuestro sistema de respuesta
rapida.

Lamentablemente, las catdstrofes seguirdn ocurrien-
do. Parte del precio que pagamos por el avance de la tec-
nologia son las repercusiones mds amplias que provocan
los fallos relacionados con ella. Puede afirmarse con
toda justeza que es un precio que bien vale la pena pagar.
No obtante, nos corresponde prepararnos lo mejor posi-
ble para aliviar la preocupacién del piblico con una
informacién exacta, responsable —y rdpida— durante
esas crisis.

Aplicacioén internacional

Como inevitablemente cada vez son mads las naciones
que desarrollan una capacidad cientifica y tecnolégica
avanzada, no seria ocioso examinar con detenimiento la
posibilidad de establecer otros programas como el
Media Resource Service.

Tras el desastre de Chernobil, un despacho de la
Deutsche Press-Agentur firmado por Evelyn Bohne y
fechado en Hamburgo, aparecié el 9 de mayo de 1986
en el San Francisco Chronicle bajo el titulo: LA CON-
FUSION PROVOCA “‘HISTERIA RADIACTIVA™
EN ALEMANIA OCCIDENTAL, que en parte decia lo
siguiente:

“‘Segiin un alto funcionario, el desastre nuclear de
Chernobil ha desatado ‘la histeria’ entre los germanooc-
cidentales: las calles permanecen desiertas cuando
llueve y se destruyen camiones completos cargados de
lechuga para evitar un veneno invisible presente en el
aire ...
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Este temor obedece a los consejos contradictorios
que han dado funcionarios de Bonn, Hamburgo, Mainz
y Hannober sobre lo que debian hacer los 60 millones
de germanooccidentales para evitar la radiactividad en
el aire, la lluvia y el suelo. En ningiin otro pafs europeo
la conmocién ha sido tan grande. "’

En este mismo sentido, un articulo publicado en el
New York Times el 14 de mayo de 1986, procedente de
Parfs, comentaba:

“‘Francia anuncié hoy la creacion de un comité inter-
ministerial para examinar la informacion sobre el desas-
tre nuclear soviético. El gobierno tomé medidas para
ayudar a atenuar la preocupacion del piiblico en torno
al demorado anuncio de que, a raiz del accidente, Fran-
cia habia recibido una dosis de radiactividad mucho mds
elevada que la normal.”’

Todas estas noticias tienen algo que nos resulta
familiar. Fue justamente esta atmdésfera de temor y con-
fusién en el publico surgida tras el accidente de Three
Mile Island en 1979 la que llevé a la creacién del MRS
en los Estados Unidos.

La idea de crear programs del corte del MRS en otros
paises no es nueva. De hecho, en el Canadéd (1984) y en
Inglaterra (1985) se organizaron programas inspirados
en el MRS de los Estados Unidos, y la Academia de
Ciencias de Australia estd examinando seriamente la
posibilidad de crear algo similar.*

Por otra parte, varios periodistas y cientificos de la
Republica Federal de Alemania han visitado nuestras
oficinas en Nueva York y expresado el deseo de
instaurar un tipo de servicio andlogo.

Asimismo, varios paises en desarrollo han expresado
un vivo interés al respecto. Hemos recibido varias cartas
de la India solicitando informacién, incluida una de K.S.
Jayaraman, Presidente de la Indian Science Writers
Association. Recientemente, una delegacién de cien-
tificos de la Reptiblica Popular de China pasé medio dia
en nuestras oficinas y manifesté un entusiasta interés en
relacion con nuestra labor. Por otra parte, Salah Galal,
Presidente de la Unién de Periodistas Africanos, escri-
bi6é en el otofio pasado que ‘‘la Unién de Periodistas
Africanos podria contribuir al establecimiento de un ser-
vicio de especialistas en su sede en El Cairo™'.

* La Canadian Science Writers Association creé el SIS (Science Infor-
mation Sources or Sources d'Information Scientifique), un servicio
bilingiie que tiene su sede en el Ontario Science Center de Toronto.
El Media Resource Service inglés, creado por la Fundacién Cibe, tiene
su sede en las oficinas de la Fundacién en Londres.

Con todo, quizds sea en Filipinas donde se cree el
préximo servicio de especialistas para los medios de
difusién. Allf el escritor Adlai Amor, de la Press Foun-
dation of Asia, ha formulado una propuesta por-
menorizada para la creacién de un servicio de
especialistas y en estos momentos trata de conseguir los
50 000 ddlares necesarios para garantizar los primeros
tres afos de funcionamiento del programa.

Por supuesto, cada nacién tiene sus propias condi-
ciones concretas a las que tendria que adaptarse un servi-
cio de especialistas. (En Filipinas, por ejemplo, el
servicio telefénico no se ha difundido a casi ningiin otro
lugar fuera de Manila, por lo que en la propuesta de
Amor se prevé la utilizacién de otras vias de comunica-
cién, por lo menos al principio.) No obstante, el princi-
pio fundamental es vélido: a medida que se desarrolla la
tecnologia aumenta la necesidad de informacién al
publico.

Desde luego, el papel vital que desempeina un servi-
cio de especialistas para los medios de difusién no se
limita a tiempos de desastre o crisis. Todo lo contrario.
En los paises en desarrollo, donde especialmente los
avances cientificos y tecnolégicos son, en muchos
aspectos, decisivos para el futuro, el conocimiento y la
comprensién de estos avances por parte del piblico
pueden ser determinantes. De hecho, en los tiltimos afios
la situacién del medio ambiente se ha convertido en uno
de los temas mds acuciantes de interés internacional,
tanto para el piiblico como para los medios de difusién.
Para hacer frente a estas preocupaciones y contribuir a
que el piiblico tenga una mejor comprensién de los
problemas ambientales, el Scientists’ Institute for Public
Information ha establecido una linea de emergencia
internacional. Este nuevo servicio, que constituye una
ampliacién del MRS, pondrd en contacto a periodistas
extranjeros con expertos en cuestiones del medio
ambiente de todo el mundo. Los periodistas que deseen
utilizar el servicio de linea de emergencia pueden hacer
una llamada telefénica de cobro revertido a Nueva York,
Estados Unidos, al teléfono 212-661-9110, o dirigirse
por telefax al nimero 212-599-6432.

No siempre todo es color de rosa en la esfera de la
ciencia, pero en general, la ciencia y la tecnologia son
el motor impulsor del progreso social y econémico.
Empero, sin una informacién exacta, fiable y creible, un
piblico desinformado puede ficilmente tornarse escép-
tico, receloso y hasta cinico. En cambio, un ptiblico bien
informado constituye un recurso inestimable para cual-
quier nacidn.

Y, en el mundo actual, un piiblico informado depende
de medios de difusién informados.
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