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INFORMES TEMATICOS

El OIEA en linea:

Vinculos mas estrechos para la
comunidad nuclear mundial

iaeo@iaeal.iaea.or.at y hitp://www.iaea.or.at/worldatom son dos
senales de que el OIEA esta ampliando sus servicios de informacion

electronicos

La red mundial de computadoras llamada Internet,
un fenémeno sin precedentes, ha pasado a ser de una
red académica y de investigaciones poco conocida al
tema de conversacién del mundo de la cibernética.
Témese cualquier nimero de cualquier publicacién
semanal popular y en €l se hallard un articulo sobre la
teleinformdtica internacional y las computadoras a las
cuales se puede tener acceso mediante Internet. Vin-
ton G. Cerf, presidente de la Sociedad Internet, estima
que una fértil mezcla de ideas de alto riesgo, el finan-
ciamiento estable de las investigaciones, una direccion
visionaria, la extraordinaria cooperacién desde la base
y el espiritu empresarial enérgico han dado lugar a una
nueva infraestructura de informacién mundial que no
se asemeja a nada de lo antes visto.

Las expectativas son muchas y las oportunidades
interesantes. Aun asi, mientras las organizaciones
aprenden, resulta mds fdcil leer sobre Internet que
utilizarla de manera concertada, fiable y profesional.

En 1993 el OIEA comenzo a explotar sus capaci-
dades en Internet. (La direccion del OIEA en Internet
es laeo@iaeal .iaea.or.al.) El desarrollo ulterior tiene
el objetivo de mejorar las capacidades con miras a
satisfacer las necesidades informativas internas y am-
pliar el acceso a la amplia variedad de bancos de datos
del Organismo y los sistemas de informacion de los
Estados Miembros.

Origenes de Internet. Las comunicaciones elec-
trénicas entre computadoras dependen de estructuras
de senales, disenadas con gran precision, denomi-
nadas protocolos, que definen el contenido del men-
saje, su procedencia y su destino. A principios de los
anos setenta, en la Universidad de Stanford de los
Estados Unidos de América, se creé un protocolo que
permite interconectar miltiples redes de manera fle-
xible y dindmica. El protocolo, denominado TCP/IP,
junto con la red de investigaciones de los Estados
Unidos de América, fue la base de Internet. Una
decision adopiada a principios de los afos ochenta
apoyo la creacion de redes regionales que aumen-
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tarian el trifico y lo incorporarian a las redes princi-
pales. Asi surgio la capacidad para apoyar las cone-
xiones mundiales por medio de redes locales.

A lo largo de los dltimos 12 afios, el nimero de
computadoras centrales de Internet ha aumentado de
200 a 2,5 millones, lo que representa una tasa de
crecimiento anual de 120%. Casi 8 millones de perso-
nas pueden utilizar todos los servicios Internet y mds
de 27 millones pueden emplearlos para intercambiar
correo electrénico.

Los servicios Internet son desde relativamente sen-
cillos hasta sumamente complejos. El Organismo
utiliza un paquete comercial de correo electrénico en
su correo electrénico interno. Con la adicién de una
computadora de puerta de acceso que enlaza la red de
correo ¢ Internet, los funcionarios del OIEA pueden
enviar y recibir correo desde cualquier lugar del
mundo por medio de Internet, para lo cual sélo es
necesario aprender a codificar la direccion del correo
electrénico del destinatario. Internet funciona como
medio de intercambio para poder entender mensajes
generados en sistemas diferentes. La proxima etapa de
los servicios Internet serd la conexién directa con una
computadora remota. La conexién puede asumir dos
formas: ya sea la capacidad para localizar ficheros de
la computadora remota y copiarlos en su computadora
personal, o la capacidad para conectarse a la compu-
tadora remota como una terminal local.

A principios de 1994 el Organismo incorporé esos
servicios. Denominados FTP y TELNET respecti-
vamente, exigen que la computadora de escritorio de
cada usuario cuente con capacidades y soportes 16gi-
cos (software) especiales. Cerca de 400 personas del
Organismo utilizan estos servicios. Asimismo, a prin-
cipios de 1994 el OIEA puso a disposicion del piiblico
una computadora FTP de manera que los usuarios de
todo el mundo pudieran transferir los ficheros de
acceso publico del Organismo. En algunos casos, las
organizaciones pueden introducir datos en la compu-
tadora FTP del Organismo para que el personal del
OIEA los recupere. Los servicios Internet de mis alto
nivel son los llamados "servidores especiales”, a saber,
el Gopher y el World Wide Web o WWW. Estos
servicios, creados en la Universidad de Minnesota de
los Estados Unidos de América y en el Centro Europeo
de Investigaciones de Particulas (CERN) de Ginebra
respectivamente, aiaden informacidn descriptiva alos
ficheros disponibles, lo que facilita mas el acceso del
usuario. Gopher es una interfaz con formato de texto
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que no requiere computadoras complejas. El WWW
es una interfaz grafica integral de medios muiltiples
que posee la capacidad de saltar entre documentos de
forma automdtica marcando con el ratén las palabras
subrayadas, es decir, enlaces de hipertexto. Aunque el
WWW requiere una banda de comunicacién més
ancha y computadoras de escritorio mds potentes, ya

es el servicio Internet que mas se utiliza. Su uso es
sencillo y los documentos encontrados se visualizan
de inmediato en la pantalla y se pueden copiar o
imprimir directamente.

A principios de 1995 el OIEA incorpord los ser-
vicios WWW a su espectro de servicios Internet, y
ahora la mayoria de los usuarios de FTP, TELNET y

El OIEA y la tecnologia de la informacion: Instrumentos para la eficiencia

La tecnologia de la informacién (IT) - el uso de compu-
tadoras y redes para obtener, manipular y difundir datos
electrénicamente de manera organizada constituye el hilo
comiin de los programas del OIEA. Cerca del 10% del
presupuesto del OIEA se asigna a actividades de IT.
Mediante algunas actividades se entregan bases de datos
directamente a los Estados Miembros, mientras muchas

otras estdn orientadas directamente a mejorar la eficiencia
orginica. Las capacidades de IT del Organismo han

progresado notablemente a lo largo de los afios.
Los anos setenta y ochenta: Automatizacion de
procesos. Las aplicaciones mds tempranas de la IT fue la

aulomatizacién de los procesos de apoyo manual, por

ejemplo las néminas, la teneduria de libros y el
seguimiento de proyectos. Estas actividades se carac-
terizaban por tener necesidades bien definidas de pro-
cedimientos y de presentacion de informes. Los servicios
de computadora centrales (CCS) operaban dos compu-
tadoras centrales por medio de un grupo principal de
especialistas en informdtica. En el Departamento de Sal-
vaguardias se utilizaba una computadora exclusivamente
para garantizar el cardcter confidencial de los datos sobre

inspecciones y verificaciones. Ya a mediados de los afios

ochenta habia mis de 100 sistemas de computadoras en
las dos computadoras centrales.

Los anos ochenta: proceso de textos y compu-
tadoras personales. En el decenio de 1980 el personal
del Organismo necesitaba mayor flexibilidad para proce-

sar y utilizar los datos, textos y grificos y responder

ripidamente a las solicitudes de informacién. En 1984 el
Organismo aprobd el uso de las computadoras personales
(PC) para proporcionar esa flexibilidad. En todo el Or-
ganismo se utilizan actualmente alrededor de 2000 PC.
Las adquisiciones y aplicaciones se rigen por normas y

procedimientos para garantizar la rentabilidad y la com-

patibilidad con la red de computadoras del Organismo.
Los anos noventa: Pasos hacia la descentralizacion.
En 1989 era evidente que las computadoras centrales con
desarrollo y apoyo centralizados, no podian brindar sufi-
ciente flexibilidad ni facultad de decision local. Las
necesidades de los administradores de programas cam-
biaban con demasiada rapidez para los sistemas de com-
putadora tradicionales. En 1989 el OIEA decidié descen-
tralizar las operaciones de IT, asignando la responsabili-
dad de la computacion a cada departamento, cuyas divi-
siones ahora cuentan con coordinadores de IT y, frecuen-
lemente con su propio personal de programacion. Se dio
alos CCS la responsabilidad del apoyo general para lo cual

se proporcioné una infraestructura técnica para la inter-

conexion de redes comunes, la capacitacién, la solucién
de problemas y la orientacién para el desarrollo técnico.
En 1991 la Junta del OIEA autorizé una asignacién
especial de 5,5 millones de délares de los Estados Unidos
a fin de contribuir a descentralizar las actividades de IT.

Entre 1991 y 1994 se cre6 y aplicé en el Organismo un
plan de interconexién de redes. La red de computadoras
centrales ofrece actualmente una autopista mediante la
cual cada departamento puede ampliar sus servicios segin
las necesidades de programacion.

Los afos noventa. Apoyo y servicios. Trabajando
con los coordinadores de IT, los CCS prestan apoyo en la
actualidad a una amplia variedad de productos para
aumentar la productividad de las computadoras de escri-
torio. El apoyo incluye unas 1000 horas mensuales de
capacitacion en programas de computadora para el per-
sonal del Organismo; la respuesta a problemas técnicos
por medio de una linea central de ayuda; y la evaluacién
de tecnologias, nuevas aplicaciones y sistemas. Ademds,
se ofrecen servicios de correo electrénico e Internet a todo
el Organismo. Mensualmente se intercambian mas de
250 000 mensajes mediante el servicio de correo electrénico
interno y se reciben cerca de 30 000 mensajes desde otros
lugares fuera del OIEA por la conexién del Organismo a
la Internet.

De 1995 en adelante: Gestion de la informacion. A
medida que los sistemas de computadora pasan a integrar
las redes locales, aumenta la necesidad de mantener en
todo el Organismo una comprensiéon y un tratamiento
coherentes de los datos, los cuales se deben compartir
cuando corresponda para evitar duplicaciones innecesarias
y fomentar operaciones eficientes. Asipues, el Organismo
estd analizando con mis detenimiento la necesidad de
manipular lainformacion mediante la tecnologia y no sélo
explotar la tecnologia.

Una transferencia mayor de informacién requerird el
perfeccionamiento de la infraestructura técnica. Es por
ello que para 1996 se mejorardn las computadoras de redes
y de bases de datos. Asimismo, deben revisarse con
frecuencia las aplicaciones a fin de satisfacer las nuevas
necesidades de programacion, lo que requerird la
evaluacién y seleccion de los instrumentos y conocimien-
tos adecuados. Ademds, el personal debe capacitarse
debidamente a fin de aplicar las nuevas tecnologias para
tener mayor productividad en el puesto de trabajo.

En el sistema de las Naciones Unidas se ha reconocido
al OIEA como una de las organizaciones que van a la
cabeza en cuanto a la utilizacién que hace de la tecnologia
para ejecutar sus programas. Su estrategia de finales del
siglo tiende un puente entre las asociaciones de IT internas
creadas y la aplicacion de politicas bien establecidas para
la gestion de la informacién. Estos esfuerzos constituyen
elementos fundamentales en el fortalecimiento de las
capacidades del OIEA para aplicar eficientemente las
tecnologias de la informacion y asi lograr eficacia en los
programas y la productividad en la organizaci6n.

- Bdrbara Paul, Division de Informacion Cientifica y
Técnica.
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Gopher prefieren el WWW. En junio de 1995 el
Organismo anuncié la disponibilidad mundial de su
computadora WWW y asi el World Atom del OIEA se
puso a disposicién del piblico. (Véase el recuadro.)

El Web dentro del OIEA. El personal del OIEA
necesita tener acceso a una amplia gama de informa-
ci6n para trabajar con eficacia. Gran parte de esta
informacién no se obtiene directamente en el Orga-
nismo, sino que proviene de otras fuentes. Internet
brinda una forma eficaz de obtenerla. Casi todos los
institutos de nvestigaciones nucleares del mundo
estan conectados a Internet. Grandes Institutos, como
los Laboratorios Los Alamos de los Estados Unidos
de América, tienen importantes colecciones de docu-
mentos en linea en los que se puede indagar mediante
el WWW. Dichos documentos se pueden copiar en
poco tiempo en una computadora de escritorio ubicada
en Viena.

El Organismo también necesita un medio para que
la informacién administrativa llegue con prontitud a
todo el personal. El uso interno de Internet propor-
ciona ese medio pues llega a todos los departamentos
del OIEA aunque se utilicen diferentes configuracio-
nes de red. Materiales como el manual administra-
tivo, las notas de la Secretaria y las circulares internas
pueden hacerse llegar a las computadoras de escritorio
por conducto del WWW. Esta técnica se instal6 en el
segundo trimestre de 1995 y en estos momentos se
estdn estableciendo los procedimientos para su utili-
zacion.

Las Naciones Unidas e Internet. Desde 1990 las
organizaciones y los organismos especializados de las
Naciones Unidas vienen trabajando para encontrar
formas que permitan a los Estados Miembros tener
mayor acceso a las bases de datos y los documentos
por medio de la electrénica, de manera sostenida y
coordinada. De esta tarea se encarga el Comité de
Coordinacion de los Sistemas de Informacion (ISCC),
el cual responde ante el Comité Consultivo sobre
Coordinacién. Su Grupo de Estudio sobre Acceso y
Difusién de la Informacién establecié en fecha re-
ciente varios principios, entre ellos, la dependencia de
las Naciones Unidas de Internet como principal (aun-
que no el tinico) medio de comunicacién por compu-
tadora con los Estados Miembros; la necesidad de que
todas las organizaciones de las Naciones Unidas es-
tablezcan politicas y procedimientos sobre el acceso a
la informacidn; y el uso del Centro Internacional de
Cilculos Electronicos de Ginebra como punto de par-
tida para la bisqueda de informacién en toda la Or-
ganizacién mediante el WWW.

El OIEA ha iniciado un proyecto piloto con miras
a que las misiones de los Estados Miembros acredi-
tadas en Viena puedan tener acceso a numerosas bases
de datos del Organismo mediante la conexi6n a su red.
También se estd enviando a los Estados Miembros por
via electrénica, los documentos relacionados con la
Conferencia General del OIEA de septiembre de
1995.

Problemas de Internet. Los servicios de centrales
de computadora del OIEA contindan esforzdndose por
resolver cuatro problemas que afectan el uso de In-
ternet por el piiblico. Se trata de cuestiones de seguri-
dad, bisqueda, divulgacién de documentos y capaci-
dad.
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La cuestion de la seguridad consiste en brindar
acceso a la informacién piblica sin poner en peligro a
lared interna. La solucion que se aplica ahora se basa
en situar una computadora especial "cortafuego" entre
la computadora de acceso piiblico y la red interna
protegida. De este modo, el personal del Organismo
puede tener acceso a las computadoras remotas de
Internet mediante la computadora cortafuego y se
impide el acceso de los usuarios de las computadoras
remotas.

La bisqueda de informacién sigue siendo una
cuestion compleja. Existen diversos productos de
origen comercial y otros creados en universidades. El
Organismo utiliza uno de esos sistemas para permitir
la bisqueda de bases de datos bibliogréficos, y estd
investigando cudles productos ofrecen una buena
buisqueda de toda la informacién de WWW.

La difusién de documentos es una tarea que con-
sume mucho tiempo y es preciso automatizarla en la
medida de lo posible. La mayoria de los documentos
del Organismo estdn disponibles en formato de
proceso de textos. Para introducirlos en la compu-
tadora WWW es necesario traducir los documentos al
lenguaje de proceso de textos de WWW, ya sea Hy-
pertext General Mark-up o HTML. En todo el mundo
se siguen elaborando instrumentos para dicha conver-
sion. Es necesario marcar el texto que se refiere a
otros documentos y se deben codificar los nombres de
los enlaces.

Por ultimo, la cuestién de la capacidad significa
que el OIEA debe observar de cerca el desarrollo de
Internet en el mundo y la demanda de capacidad de
interconexién. Con un ritmo de utilizacién que se
duplica anualmente, el ancho de banda de interco-
nexién disponible puede agotarse con rapidez, y ello
requeriria nuevas inversiones para mantener la cali-
dad. Actualmente, para tener acceso a Internet, el
OIEA paga una cuota fija anual a una empresa comer-
cial que lo conecta a la misma. Puede que en el futuro
este sistema de cuotas no sea suficiente, y muchas
organizaciones, como la Sociedad Internet, ya estin
analizando otras modalidades de cobro.

Ampliacion de los servicios en linea. A lo largo
de los tltimos cuatro decenios, el OIEA ha creado una
variedad de bases de datos en linea para usuarios
piiblicos y técnicos. Entre ellas figuran el Sistema de
Informacion sobre Reactores de Potencia; el Sistema
Internacional de Documentacién Nuclear; el Sistema
Internacional de Informacién para la Ciencia y Tec-
nologia Agricolas, junto con la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimen-
tacion (FAQ), el Sistema de Informacién sobre Datos
Nucleares y el Sistema de Informacién de Datos
Atémicos y Moleculares.

Sea cual fuere el futuro de Internet, la experiencia
adquirida por el OIEA serd de un valor incalculable
para marchar a la par de los rdpidos adelantos en los
campos de la informdtica y las telecomunicaciones.
Igualmente importante es que el trabajo guiard los
esfuerzos actuales encaminados a fortalecer las
capacidades del OIEA para brindar informacién de
manera mds productiva y eficiente. Las nuevas etapas
de desarrollo contribuirdn a definir el papel del OIEA
en la nueva autopista de la informacién nuclear
mundial.
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Piginas centrales del Web:
Un vistazo al World Atom del OIEA

Cuando se dice World Wide Web suena como si se hablara de un
complot extraido de las paginas de lan Fleming. El hecho de que sea un
instrumento de comunicacién relativamente sencillo, obra de talentosos
especialistas del centro de investigaciones cientificas del CERN ubicado
en Ginebra, no debe causar demasiado asombro. Surgido de la frustracion
de que electrénicamente no se podian obtener ni recuperar datos cientificos,
informes, grificos, cuadros, modelos y figuras, el Web constituye uno de
los mas recientes aciertos de la transferencia de tecnologia en la esfera de
las ciencias. El bien acogido instrumento mégico y su sisterna de "péginas
centrales” permiten las comunicaciones por medios miltiples adaptadas al
usuario en la red mundial de computadoras vinculadas conocida por el
nombre de Internet.

En junio de 1995 el OIEA puso a disposicién del piiblico una serie de
péginas centrales. Actualmente, el World Atom del OIEA brinda informa-
ci6n sobre el Organismo y el desarrollo mundial de la energia nuclear. Esa
informacién se extrae de mds de 1000 documentos y ficheros bésicos,
interconectados y con formatos. El sistema comprende informaci6n basica
e informes més detallados sobre, por ejemplo, la situacién actual de la
energia nucleoeléctrica, las salvaguardias y verificacion nucleares, las
convenciones mundiales en materia nuclear, la seguridad radioldgica y
nuclear, y las aplicaciones nucleares. World Atom -un proyecto conjunto
de los servicios de computadora e informacién piblica del OIEA- también
enlaza a los usuarios con otras redes nucleares seleccionadas asociadas al
Web ubicadas en los Estados Miembros del OIEA y en organizaciones del
sistemna de las Naciones Unidas. Destinado fundamentalmente a un pdblico
numeroso, World Atom esté siendo disefiado para que resulte ficil de usar.
Se basa en el concepto de una revista encuadernada con un nimero de
péginas electrénicas aparentemente interminables, que el lector puede
hojear accionando el ratén. Las decisiones en cuanto a la ubicacion de las

paginas, el modo en que estin enlazadas y disefadas, asi como la
informacién que contienen, forman parte del proceso de produccién
cotidiano. En general, los enlaces se orientan por temas en un empeio por
unificar los cientos de paginas basicas del World Atom.

Todavia en sus primeras etapas, hoy dia el sistema es un bosquejo de
lo que llegari a ser, en tanto el equipo de World Atom prepara péginas en
blanco para su produccién y pone en linea los futuros enlaces. Se prevé un
conjunto integrado de péginas centrales adaptadas a las necesidades de
informaci6n especificas del Organismo y de los cientificos, los gobiernos
y el piblico a €l vinculados.

GC/39 enlinea. En World Arom de septiembre de este afio aparece una
senal de los tiempos relacionada con la trigésima novena reunién ordinaria
de la Conferencia General del OTEA. Por primera vez el Organismo ofrece
en linea informacion clave y sobre la Conferencia. En las péginas se
presenta el orden del dia anotado y los documentos conexos de referencia
piiblica: textos completos de discursos escogidos, incluida la declaracion
del Director General del OIEA; restiimenes de declaraciones de delegados,
y comunicados de prensa y notas documentales para los medios de difusién.
La informaci6n se actualiza a lo largo de la Conferencia de una semana de
duracién, como parte de una muestra mas amplia de las computadoras del
OIEA a fin de demostrar sus servicios y capacidades basados en Internet.

Al igual que otros tipos de informacién sobre el Organismo, la serie de
paginas de GC/39 se puede hallar en el World Atom del OIEA en su
direccién del Web: http://www.iaea.or.at/worldatom. Determinadas
péginas, incluida la serie completa de resoluciones y decisiones de la CG,
permanecerin en linea mucho tiempo después de concluir la Conferencia
para facilitar las referencias. Lothar Wedekind, Division de Informacidn
Piiblica.
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