
Расскажите, 
как это было

Питер М. Сэндмэн

Семь уроков
Авария на АЭС “Три-Майл Айленд” (TMI) в Мидлтауне, США, 
доминировала в глобальных новостях марта и апреля 1979 
года. Это событие оказалось “школой” для многих. Один из 
“учеников” был тогда молодым профессором, который занимался 
подготовкой материалов о происходящих событиях, и таким 
образом получал информацию о мире новостей и информационном 
бизнесе.
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Почти все эксперты сходятся во мнении, что авария на 
АЭС “Три-Майл Айленд” (TMI) не была серьезной.
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В первые часы и дни аварии на TMI никто не знал 
наверняка, что происходило.
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Фотография: После аварии 28 марта, на атомную 
электростанцию на реке Саскуэханна в десяти милях 
от столицы штата Пенсильвания, в Харрисберге, 
устремились репортеры со всего мира. 

Предоставлено: © 1979, газета «Вашингтон пост». Фотография 
Джона МакДоннелла. Перепечатано с разрешения.

Внимательно относитесь 
к информированию1

Избегайте необосно-
ванного оптимизма2
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Компании и правительственные учреждения всячес-
ки стремятся избегать явной лжи,
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В нормальной обстановке журналисты имеют 
тенденцию преподносить новости как можно более 
драматически; .
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Исходите из того, что средства массовой 
информации будут предоставлять 

информацию в максимально 
обнадеживающей форме

4

Не лгите  и не говорите 
полуправды3
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Необходимость давать простые объяснения 
сложным явлениям – это не просто аксиома 
информирования в кризисных ситуациях;
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Репортеры - довольно «толстокожая» группа, когда 
речь идет об опасности – ,
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Стремитесь, чтобы 
информация была 

простой
5

Обращайте внимание 
на негодующих6
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Большинство правительственных учреждений и 
корпораций реагируют на кризисные ситуации, 
ограничивая распространение информации.
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: www.psandman.com. 
: peter@psandman.com

,
 Safety at Work (  2004), 

www.safetyatwork.biz.

Поддерживайте диалог7
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