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  ا#�OIل ��در 	د�م

���

ت ا��4درو�و��
 ا�*ظ�ر�� ���#
@دة @�$ إدارة ا��وارد ا���*-�   ا#�;دام 

� اEرض أ�Kل �Kن  �0�^K�; ه ا��و�ودة	ه ا��ذ�� �ن ��ن ا���	ة  %.٣"!�� ا���	K��0ل ا���K!0و
.�Kه ا��ذ�	Kن ا���K� ع  �دون إ�دادات �"0ظ��	K?0ب ار�K!� ّص��0K0 �Kه ا��ذ�	Kدادات ا���Kن إ�Kو��

  ��د.ت ا.!0�@ك "ظرا �0زا�د ا�!�	ن وز�	دة و�0رة ا�50"�% وا�0�وث و0=�ر ا��"	خ.

���K	رات "!��K  �٧ن إدارة �وارد"	 �ن ا���	ه ا��ذ�� �?�	��� أ�'ر، �PKن �Kوا�8  وإذا �م "�0ّ�ن
ر ا�و�	�� 0�"�	ت "وو�� 0�دّم 0����K	 د���K	  !�وا��ون "درة �8 ا���	ه �8 �"50ف ا��رن. rو0طو

.����Kه ا��	ت 6رور�� ;"د إدارة �وارد ا���	!	وھ8 �� ،	�و��Kن ��Kف  ��ودة ا���	ه و���	0
  ا�"وو�� 2دارة ا��وارد ا��	��3؟50�J ا���وم 

 8Kوھ ،�Kا�"ظ�ر� 	درو�و��K���!0*دم �ر"	�X ا��Kوارد ا��	�K�3 ا�K0	�% ��و�	��K أداة �و��K، ھ8K ا�
وا����	ء �8 ا�و�	�� ;�� �"	;� �-""	 إذا ���"	 ��?��K  أداة 0!	;د ;�� ا�0=�بّ ;�� "درة ا���	ه.

� �KKK�3	� واردKKK� ك	KKK"�0ون ھKKK!� ،ءة	KKK?�� ه	KKK��0ب إدارة ا���KKK!0 دّدةKKK�0� رKKK�Nدّدة وKKK�0� �KKK��	
  �@��0	�	ت ا��	����.

و�KKد رKK�ّز "	KK3ب ا��KKد�ر ا��KK	م ��و�	��KK، ��ر"�KKر �ور�KK	رت، �� 8KK��KK! إ;@��;ُ �KK�KKدت *KK@ل 
� دور ا�و�	�8K� �K  �٢٣�و�	�� �8  ا�دورة ا�را��� وا�*�!�ن ���ؤ�0ر ا��	مK�; ،ول/!���0ر�أ�

� ا���K	ه  �Kدّد �K	3@: "ا��K	ء ھKو ا���K	ة.و إدارة ا��وارد ا��	��3 إدارة �!0Kدا��.K�; ولK5وا��
� ��K	ه Kر إ�	K�0�.ب ا�K!� 	و�"K! ونK0ر ��وKن ا���K� و"�ن��ن �P� ا��ذ�� �ق ��ري، و�% ذ�ك

  �رب "ظ�?�."

و�KK6ر ذ�KKك ا��KKدث أ�KK6	 �KK!ؤو�ون ر���KKو ا��!0KKوى �KKن ا����KK�0ن �KK"0	�KK�0 8د�	ت إدارة 
 	�N��Kن دا��Kس، !K?�ر ا�و.�K	ت ا��K�0دة، و�	"Kت ا��وارد ا��	��3، و�60ن ذ�ك ;رو6	 �دّ�

ھ"	ك �دا*@ت �ن ا�د�0ور !ر��و�	ر �	"�ر�8، ر�3س ��"� ا�ط	��K ا�ذر�8K� �K ا��"Kد، و�Kن 
�ور0و"KK	0و دي . ��"KK	، و��KKل وزارة ا���KKوم وا��0"و�و��KK	 �8KK ا�?���KKن، وو��0KK! 8KKرو��	�ر، 

  ر�3س ا�را�ط� ا�دو��� E*5	8�3 ا���وم ا��	��3.

�@*�0	ر ;�"	ت �ن ا���	ه ا!0ُ*ر�ت �ن �!��0% ا���	ه ا��Kو�8 ا�"Kو�8، وھK�� 8K	ه  و�دُّ�ت
.�"K! ونK��� نK� ھذا ا�*زان ا��و�8 �"ذ أ�'ر 	�وأ*�Kر �راد�Kب آN	ر�K	ل، ا�*��Kر �8K  ��0و�

�ؤون ا���	ه �دى ا�و�	��، ا��6ور �-ن ا���"�K ا�8K0 ا!0ُK*ر�ت �Kن �!��0K% ا���K	ه ا��Kو�8 
  !"� �ن ا���ر، و�د 0-ّ�د ذ�ك �	!0*دام 0�"�	ت ا���درو�و��	 ا�"ظ�ر��.ا�"و�8 �0�^ ���ون 

 	K� دّدK�0، و	دّدھK�0 دّلKو�� 	Kو;�رھ �Kه ا��و��	Kل ا���K5ت ا�"ظ�ر�� أ	"��و���ن أن �0ُدد ا�0
��KK	 أ"�KK	 J�KK00  إذا �KK	ن ھ"KK	ك ا�KK�0	ل أن KK0د*ل إ���KK	 ا���KK	ه ا��	���KK أو ا�KK�0	ل أن 00�KKوّث.
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 �KKورة �و'و�KK5ر;� و�K!� واردKK� 8KKدّدة، وھK�0ر ا��KK�N �KKه ا��و��	Kوارد ا���KK�� را3طKK* مK!ر
 	K���� O�K!	�00 ذيKه ا��و�8 ا�"و�8 ا�	دود، ��!��0% ا�����رة ��	��3 ;	ت �	���0!� 	���ظ�

وھKKذه ا�*KKرا3ط ذات أھ��� �KK	�KK6� ��KK!	ن ا!0KK*دام ا��KKوارد  وKK�0	د و�KK5ر وا�!KKودان.
ا�Kدور ا��	!Kم ا�Kذي K60ط�% �OK ا�و�	�8K� �K  و!�طّ ھذا ا��دث ا�6وء ;�� ا!0*دا�	ً ;	د.ً.

0و��O ا��0"و�و��	ت ا�"وو�� 2دارة ا��وارد ا��	��3، ��	 أ"OK ا!0Kر;� ا."K�0	ه �K6رورة �Kذل 
�ود �0ّ!�� �ن أ�ل إ��	د ��ول �!0دا�� ��6	ن ا�2دادات �ن ا���	ه ا��ذ��.�  

  �� ا�ذر�����م ���	 ��دا��8، ���� ا2;@م ا��	م �	�و�	�� ا�دو��� ��ط	




